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Ergebnis- & Wirkungspapier

—

publizierbarer -Endbericht

Projektmonitoring der Smart Cities Initiative bei mehrjahrigen Projekten (SCI-Monitoring)
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© Klima- und Energiefonds

Wirkungsziele

begleitende Web-Information mit laufender Aktualisierung

SMART !
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NHT Ergebnis- & Wirkungspapier
publizierbarer Endbericht

Das Ergebnis- & Wirkungspapier wurde vom Projektteam bei Projektende erstellt
und an den Klima- und Energiefonds tUbermittelt im Rahmen der
Endprasentation am 22.09.2023 Ubermittelt.

Die Fragen beziehen sich auf die gesamte Durchlaufzeit und gliedern sich

in Fragen zur Durchfuhrung sowie zu den Projektresultaten. Es

ersetzt den publizierbaren Endbericht und wird auf der Website der Smart Cities
Initiative des Klima- und Energiefonds veroffentlicht.

Dieser Anhang dient lediglich der zusatzlichen, detaillierten Darstellung der
Projektablaufe, -tatigkeiten und -ergebnisse.

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



Teil 1

Projektuberblick
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NHT Projektaufgabe

1. Was sind die Herausforderungen bzw. Aufgabenstellungen, die dem
Projekt zugrunde liegen?

i

Fokus auf den Menschen (Individuum und Kollektiv)
-> nicht ausschlieBlich auf Technik!

=~ Wie werden unterstutzenden Schnittstellen (wie Hausbetreuer und
Hausverwaltung) und Wohnbautrager:innen von den Bewohner:innen
wahrgenommen? - Hausverwaltung X.0

]

" Welche Wege der Kommunikation sind vorhanden und werden von
den Bewohner:innen bevorzugt?

=~ Verringerung des ,,performance gap"
= Leistungslicke zwischen dem prognostizierten Energiebedarf und
tatsachlichem Energieverbrauch

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



NHT Projektaufgabe

1. Was sind die Herausforderungen bzw. Aufgabenstellungen, die dem
Projekt zugrunde liegen?

g

© Welchen Wissensstand haben Bewohner:innen im Bezug auf
energieeffizientes Verhalten in Passivhausern?

]

" Welches Wissen wird noch bendtigt, um langfristig nachhaltig handeln
zu kdnnen?

= Wie kdnnen Bewohner:innen motiviert werden, um erworbenes Wissen
in nachhaltiges Handeln umzusetzen?

= Kbénnen Selbstkompetenz und Partizipationswille der Bewohner
durch die Vermittlung von Wissen bzw. Motivation gesteigert werden?

]

* Welche Rolle spielt dabei die Gemeinschaft (Hausgemeinschaft)?

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



NHT Projektziele

1. Die daraus resultierenden Projektziele sind:

Reduktion des ,,performance gap"

Erreichung der Klimaziele

durch

® Erh6éhung der individuellen eco-literacy
¢ Erhdhung der community eco-literacy

® Verbesserung der Kommunikation

® Anleitung zum techn. Gebdudescreening

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



NHT Uberblick MaBnahmen & Aktivititen

2. Welche MaBBnahmen und Aktivitaten setzt das Projekt generell, um
einen Beitrag zur Problemldsung zu leisten bzw. die selbst definierten Ziele

des Ziel-Indikatoren-Systems (ZIS) zu verfolgen?

SMART !

Einrichtung eines Living Lab mit 3 Interventionsgruppen und einer
Kontrollgruppe in 4 Bautengruppen der NHT

Erprobung diverser Interventionsmodelle
(zur Wissensvermittlung und Steigerung der Motivation)

Untersuchung des Kommunikationsverhaltens der Bewohner:innen (individuell und in der
Gemeinschaft)

Entwicklung eines Kommunikationsleitfadens zur Erhéhung der

community eco-literacy
(Selbstkompetenz und Partizipationswillen)

Untersuchung techn. Faktoren und Auswirkungen zum
.performance gap"

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



NHT Uberblick MaBnahmen & Aktivititen

Durchgefihrte MaBnahmen im Detail:

Einrichtung eines Living Lab mit 3 Interventionsgruppen und 1 Kontrollgruppe

SMART !

Grundlagen und Basisdatenerhebung (AP02)
Pilotierungsphase (AP02)
Einrichtung des Living Lab (AP03)

Interventionsphase (AP0O3 & AP04) (intensive Kommunikation mit Bewohner:innen in
digitaler und perséonlicher Form, InterventionsmaBnahmen, Hausbesuche, online Support, Interviews,
messtechn. Begleitung)

Technisches Monitoring (AP04)
Wissenschaftliche Evaluierung (AP04)

Abschlussveranstaltung mit Gewinner:innenverstandigung (AP0O3 & APO5)

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



NHT Uberblick MaBnahmen & Aktivititen

Durchgefihrte MaBnahmen im Detail:

Entwicklung eines Kommunikationsleitfadens zur Erhédhung der community eco-
literacy (Selbstwirksamkeit und Partizipationswillen)

SMART !

Erhebung von bevorzugten Kommunikationskanalen, Kommunikationsarten
und digitaler Kompetenzen der Bewohner:innen

Erhebung zu Sprachen und Sprachverhalten der Bewohner:innen
Erprobung digitaler Kommunikation und uberprifen vorhandener Kompetenzen

Einbindung der Hausverwaltungen durch Workshops zur Erhebung aktueller
Kommunikationserfahrungen

Analyse der Kommunikationsarten und Inhalte seitens der gemeinnutzigen
Wohnbautrager:innen mit den Bewohner:innen

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



NHT Uberblick MaBnahmen & Aktivititen

- - [ -]

Durchgefihrte MaBnahmen im Detail:

Erhdhung der Selbstwirksamkeit der Bewohner:innen als wichtiges Konzept und
Voraussetzung fur energieeffizientes Handeln

SMART !

Erhebung von Einstellungen, subjektiven Werten und wahrgenommener
Kontrolle der Bewohner:innen

Erhebung von Wissensstand und Formen der Informationsverarbeitung der
Bewohner:innen

Erhebung und sichtbar machen von Selbstwirksamkeit der Bewohner: innen in
energierelevanten Bereichen

Analyse der gewonnenen Daten zur Entwicklung eines Handlungsleitfadens

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



Teil 2

Fragen mit Bezug zu Berichtszeitraum
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NHT APO1 Projektmanagement

3. Welche MaBnahmen und Aktivitaten wurden im Berichtszeitraum bzw. in der
Projektlaufzeit gesetzt, um die Aufgabenstellung zu erledigen und die Ziele des ZIS zu
erreichen?

AP1 - Projektmanagement

- Koordination und Ubermittlung der Zwischen- & Endberichte

- WeiterfUhrung und Detaillierung des Arbeitsablaufplans

- Koordination der Projektpartner

- Kontakthaltung mit dem Fordergeber

- Kostenkontrolle uber einzelne Arbeitspakete

« Durchfihrung aller finanziellen Transaktionen

 Anpassung nach Statusanderungen bei den Projektparter:innen

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



. .. Ak +
NHT APO3 Living Lab b

3. Welche MaBnahmen und Aktivitaten wurden im Berichtszeitraum bzw. in der
Projektlaufzeit gesetzt, um die Aufgabenstellung zu erledigen und die Ziele des ZIS zu
erreichen?

AP3 - Living Lab

Durchfuhrung der Interventionsphase mit 4 Interventionsgruppen

= 45 bis 40 teilnehmende Haushalte in 4 Bautengruppen der NHT

- 15 InterventionsmaBnahmen

= verhaltensbasiertes Monitoring von Nov. 2022 bis Mai 2023

- Bestandsaufnahme der technischen Anlagen vor Ort

= Intensiver Support und persodnliche Betreuung der Bewohner:innen
- Zwischenfeedback zum Projekt mit den Bewohner:innen

- 40 Erstinterviews & 40 Abschlussinterviews

- abschlieBende Verlosung als ,Dankeschdn™ (Gewinnspiel)

- 4 Abschlussveranstaltungen vor Ort
SHART!

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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NHT PH-Objekte - 4 Bautengruppen: TE18-Telfs, IN176 & IN181-Innsbruck, HA11-Hall - 7 Gebdude - 189 WE
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innsbruck  [ECHE InterventionsmafBnahmen

Anlage Erste InterventionsmaR- Projekt mit
nahme Abschlussinterview
abgeschlossen

15 13 10
[IN181 [l 9 8
[HALL R 11 10
Living Lab 11 10

SMART !

Umfrage Erhebung Befinden/Kompetenzen in Broschiire/Umfrage ,Der kleine schlaue Energieratgeber”; Feedback zur
Wohnungspflege +Technik Broschiire
1IM2 Umfrage Kenntnisse eigener Energie- und Wasserverbrauch, IM9 Infochunks Tipps zum Energiesparen Uber die Feiertage

relevantes Fachwissen (KWh, Gegenwert Euro etc.)

IM3 a/b IAT/Umfrage a) Implicit Association Test zu Umweltfragen; b) IM10 Umfrage Auseinandersetzung mit Energiedaten
Feedback zum Test (Schwierigkeit, Applikation,) (Jahresabrechnung Stromverbrauch)
IM4 a/b Video+Umfrage Verstandnis der Jahresabrechnung und IM11 Aufgabenstellung TN missen Uber zwei Wochen die Idealtemperatur von
4 Gruppen sprachrelevante Aspekte (4 Gruppen) (Heizen individuell) 21 Cin ihren Wohnrdumen erreichen und halten
IM5 a/b Info/Game/Umfrage Info richtiges Sommerliften, Feedback zur IM13 Aufgabenstellung TN missen 2 Wochen die Durchschnittswohnraum-
4 Gruppen Umsetzung von Verhaltensweisen (4 Gruppen) (Heizen kollektiv) temperatur von 21 C erreichen und halten
IM6 a/b Interaktive Einfihrung der Messapplikation MEO; Feedback zur IM12/14 Feedback zu IM11 und Feedback zur Aufgabenstellung Heizen individuell+
4 Gruppen Umfrage/Feedback Umsetzung der Verhaltensweisen (4 Gruppen) 13 Heizen kollektiv
M7 Info Info richtiges Winterheizen (anlagenspezifisch); IM15 Umfrage CO2 Abdruck erheben mit ausgewahlten Fragen aus

4 Gruppen Winter/Umfrage Selbstbeobachtung, Abfragen von Verhaltensweisen  du dem Footprintrechner
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Weitere InterventionsmafSnahmen

uber 150 Hausbesuche
- Betreuungsgesprache
« Bestandsaufnahmen

- Zwischenevaluierung

 Interviews

© NHT / Malzer

digitale Einbindung
« SMS-Austausch

« Kommunikation uber MS Teams

SMART! g
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



B universitat

® innsbruck [ InterventionsmafBnahmen

Speak Smart 10.02 19:04 Speak Smart 10.02 19:09

IM11 - Richtig Heizen im Winter Gl‘uppe WISSEN IM11 - Richtig Heizen im Winter mit Gewinnmé&glichkeit GI‘UPPe MOTIVATION
Liebe Teilnehmer: innen, Liebe Teilnehmer: innen,
wie bereits angekindigt und vielfach von Ihnen gewiinscht, beschaftigen wir uns in den néchsten zwei Wochen mit dem Thema

Richtig Heizen. Dafir wurden im Herbst des vergangenen Jahres die technischen Anlagen in Ihrer Wohnung angeschaut und
fotografiert sowie Ihre Erfahrungen zum Heizen festgehalten und von der technischen Abteilung der NHT ausgewertet.

wie bereits angekiindigt und vielfach von Ihnen gewiinscht, beschaftigen wir uns in den nachsten zwei Aufgaben mit dem Thema
Richtig Heizen. Wenn Sie das Ziel der Aufgaben erreichen, erhalten Sie einen Einkaufsgutschein im Wert von €50.

Ilhre Aufgabe fiir die ndchsten 14 Tage:

Wir haben fir Sie nun eine genaue Anleitung, wie Sie Ihre Heizung in den kommenden kalten Tagen optimal regeln und eine
dazugehdrige neue Aufgabe. stellen Sie Ihre Wohnzimmertemperatur auf 21°C und halten Sie diese Temperatur fiir 14 Tage. Die Aufgabe endet am 24. Februar
lhre Aufgabe fiir die néchsten 14 Tage: 2023.

Stellen Sie Ihre Wohnzimmertemperatur auf 21°C und halten Sie diese Temperatur fiir 14 Tage. Die Aufgabe endet am

Die Temperatur lhres Wohnzimmers kdnnen Sie in der MEO Applikation Q auf Ihrem Speak — Smart Tablet sehen.
24, Februar 2023.

: : o Achten Sie bei dieser Aufgabe auch darauf, dass Sie richtig liiften: Wen ndtig, kurzes StoRliften mehrmals am Tag, aber keine
Die Temperatur lhres Wohnzimmers knnen Sie in der MEO Applikation auf Ihrem Speak-Smart Tablet sehen. :
Fenster iliber einen langeren Zeitraum gekippt lassen.
Q Gelingt Ihnen die Temperatur im Wohnzimmer 14 Tage auf 21 °C zu halten, werden wir die Gewinner:innen der
Einkaufsgutscheine im Wert von € 50 personlich ab der KW 13 kontaktieren.

: . HAL1: (MOTIVATION
Die Anleitung zur richtigen Einstellung lhrer Heizung wird Ihnen bei der Aufgabe helfen. Diese Anleitung finden Sie unter dem  Wir wiinschen lhnen viel Erfolg! ‘ :

¥ B TR Die be erfolgt Uber Helzké in allen Raumen.
Ordner ,,Dokumente” mit dem Titel ,Anleitung zur richtigen Einstellung der Heizkbrperregelung TE18" Die Heizkirper haben .
lhr Spea k Smart Team Es kann daher jeder Heizkdrper (und damit der jewellige Raum) individuell geregelt/temperiert
Achten Sie bei dieser Aufgabe auch darauf, dass Sie richtig liiften: Wen ndtig, kurzes StoRliften mehrmals am Tag, aber keine et
Fenster iiber einen langeren Zeitraum gekippt lassen. 7 = . Die HeizkGrp ile haben einen Ei ich von *(Stern) bis 5
der Lt. Unterlagen der Herstellerfirma vom Thermostatkopf kann man die Werte ca. so beziffern:

Anleitung zur richtigen

wissen, wie Sie in threm Wohnraum die optimale Temperstur von 21°C
Senen, haben wir fir Sie eine Anleitung ussmmengesteit

Einstell-Posiion  Rawmiemperstur ca,  empdobien fir 2B,

I _ o e ]

seder Heizkorper hat einen elgenen Heizkdrperthermastatventil,
Es kann daber jeder HeitkBrper und jeder Raum individuell geregelt werden.

Die Heizkirperthermostatventile kannen twischen *(Stern) bis 6 angesteli werden. ‘ ™

I' [re—— I : | 3 B ] 4 ] 5 | @
c " a ca 78 o [P e —

| c B | oain | catd |eatrnl oo
Damiz wire die E lung fir die aptimale won 21°C swischan Herz - Treppentas, Windisng
Symbol* und & (siehe griinen Pfeil auf dem Bild).

I B . . |

© NHT / Malzer

Bild: Das Helzkarperthermaostatventil ist bed Stellung auf 3% = 217C richtig eingestedlt (griner Pled).

© NHT/ Malzer @ durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Fapp,
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InterventionsmafBnahmen

Speak Smart 10.02 19:12 Bearbeitet
IM11 - Richtig Heizen im Winter mit Gewinnméglichkeit

Liebe Teilnehmer: innen,

wie bereits angekiindigt und vielfach von Ihnen gewiinscht, beschéaftigen wir uns in den nachsten zwei Aufgaben mit dem Thema
Richtig Heizen. Daflr wurden im Herbst des vergangenen Jahres die technischen Anlagen in lhrer Wohnung angeschaut und
fotografiert sowie lhre Erfahrungen zum Heizen festgehalten und von der technischen Abteilung der NHT ausgewertet.

Wir haben fiir Sie nun eine genaue Anleitung, wie Sie lhre Heizung in den kommenden kalten Tagen optimal regeln und eine
dazugehorige neue Aufgabe. Wenn Sie das Ziel der Aufgaben erreichen, erhalten Sie einen Einkaufsgutschein im Wert von €50.

lhre Aufgabe fiir die ndchsten 14 Tage:

Stellen Sie Ihre Wohnzimmertemperatur auf 21°C und halten Sie diese Temperatur fiir 14 Tage. Die Aufgabe endet am 24. Februar
2023.

Die Temperatur Ihres Wohnzimmers konnen Sie in der MEO Applikation g auf Ihrem Speak-Smart Tablet sehen.

Die Anleitung zur richtigen Einstellung Ihrer Heizung wird Ihnen bei der Aufgabe helfen. Diese Anleitung finden Sie im Anhang
und unter dem Ordner ,Dokumente” mit dem Titel ,Anleitung zur richtigen Einstellung der Heizungsregelung IN176".

Achten Sie bei dieser Aufgabe auch darauf, dass Sie richtig liiften: Wenn notig kurzes StoBliften mehrmals am Tag, aber keine
Fenster iiber einen langeren Zeitraum gekippt lassen.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

Gruppe WISSEN + MOTIVATION

IM11
als Beispiel

Speak Smart 1002 19:18
IM11 - Richtig Heizen im Winter

Liebe Teilnehmer: innen,

KONTROLLGRUPPE

Ihre Aufgabe fiir die nachsten 14 Tage ist es |hre Wohnzimmertemperatur auf 21°C einzustellen und diese Temperatur fiir 14 Tage
zu halten. Die Aufgabe endet am 24. Februar 2023.

Die Temperatur lhres Wohnzimmers kdnnen Sie in der MEO Applikation Q auf lhrem Speak-Smart Tablet sehen.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!
Tabletansicht bei nach oben wischen

¢ B universitat s
™ innsbruck NHT

meo

© NHT / Malzer
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NHT AP04 Monitoring & Evaluierung

3. Welche MaBnahmen und Aktivitaten wurden im Berichtszeitraum bzw. in der
Projektlaufzeit gesetzt, um die Aufgabenstellung zu erledigen und die Ziele des ZIS zu
erreichen?

AP4 - Monitoring und Evaluierung
- Erfassung der technischen Bestandsaufnahme und Auswertung der Ergebnisse

« Durchfiihrung des technischen Monitorings (messtechn. Datenerfassung in den Gebauden,
detaillierte Gebaudesimulationen flr Variantenstudie, Abgleich mit Messdaten)

« Erfassung und Evaluierung der Daten aus sozialpsychologischer Sicht

« Erfassung der Daten und Evaluierung aus
sprachwissenschaftlicher/kommunikationswissenschaftlicher Sicht

- Evaluierung der Daten aus padagogischer Sicht (Aufbereitung flur Schulen)
- Qualitative Auswertung der Interviews und Vergleich vorher/nachher

- Evaluierung der Daten im Kontext der Hausverwaltungen

- Evaluierung der Daten flr die visuelle Umsetzung der Ergebnisse

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Messtechnikplane der Wohneinheiten Messtechnik in den Gebauden und Wohneinheiten
© NHT / Malzer
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Aufzeichnung der Messdaten in iiber 40 teilnehmenden Wohnungen

Erfassung aller Messergebnisse aus

* 4 untersuchten Anlagen mit jeweils —

+ ca. 10 gemessenen Wohnungen

+ 3 Sensoren pro Wohnung mit

. 5 Datensatzen pro Wohnung zentrale Messdatenerfassung & ~—
»Tr Wohnraum, in den 4 Wohnanlagen ——

e Tr Schlafraum,
 Raumfeuchte,
« Raumluftqualitat CO2,

+ Fenster6ffnungssensor S w————
+ und Standort-Wetterdaten LMWM\JM

© NHT / Malzer

Die Sensordaten wurden per Funk tber e |08

+ ein Lora-Funknetz und ein

*  Wireless-MBus Funknetz in der

+ zentralen Messdatenerfassung Vorort
gesammelt und von dort per LTE-Netz in der

*+ meo-Cloud abgelegt und gespeichert
(hier erfolgte auch die laufende Kontrolle der
Messdatenerfassung)

© NHT / Malzer

SMART! —
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Aufzeichnung der Messdaten

in uber 40 teilnehmenden Wohnungen

Erfassung aller Messergebnisse aus
* 4 untersuchten Anlagen mit jeweils
+ ca. 10 gemessenen Wohnungen
+ 3 Sensoren pro Wohnung mit
+ 5 Datensatzen pro Wohnung

« Tr Wohnraum,

e Tr Schlafraum,

+ Raumfeuchte,

« Raumluftqualitat CO2,

« Fensteroffnungssensor
+ und Standort-Wetterdaten

Die Sensordaten wurden per Funk Uber

* ein Lora-Funknetz und ein

* Wireless-MBus Funknetz in der

» zentralen Messdatenerfassung Vorort
gesammelt und von dort per LTE-Netz in der

+ meo-Cloud abgelegt und gespeichert
(hier erfolgte auch die laufende Kontrolle der
Messdatenerfassung)

SMART !

System_PROFILER

NHT_HA11 (Hall)
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Aufzeichnung der Messdaten in iiber 40 teilnehmenden Wohnungen

offline-Erfassung der Messergebnisse aus

* 4 untersuchten Anlagen mit jeweils . Februar
+ ca. 10 gemessenen Wohnungen S
+ 3 Sensoren pro Wohnung mit .
+ 5 Datensatzen - A W\M
Temperaturen alle Wohnungen Februar 2023 HA11 1 WWWW
|
§ 'i\ !l ]"‘|‘ih‘\
2 o Mk"’r‘é-.“ LAY
) oy Lw 1 L - L{%‘%ﬁ
f ’EJ ’F‘E:__h 1 L"lr ‘.irp | A
P ’*\ e { |
g
5 : ol
N |
s
c
= —
© Juli
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Auswertung der Messdaten aus uber 40 teilnehmenden Wohnungen

« monatliche Auswertung aller Schlafzimmer Wohnraum Korr.Schlafzimmer  Korr.Wohnraum © NHT / Malzer
: FLO1 21,71| |FLO1 21,06| [FLO1 21,707| |FLO1 21,081 .
Messergebnlsse delj 4- unt.er FLOZ 2299 [FL02 23.24| [FLO2 23.065| [FLOZ 23.228 Durchschnittstemperaturen Februar 2023 HA11
suchten Anlagen mit jeweils FLO3 18,91 [FL03 19,63| [FL03 18.973| [FLO3 19,718 -
FLO4 23,41| |FLO4 24,03| [FLO4 23,507| |FLO4 24,018 '
: ) \ : 000
ca. 10 gemessenen Wohnungen FLO5 21,03| [FLo5 21,44| [FLos | 21,027] [FLos | 21461 o
FLO7 22.16| [FLO7 2328| [FLo7 22223| [FLO7 23,435 000
° Zusatz“ch Wurde eln nach_ FLO8 21,54| |FLO8 21,41 [FLO8 21,680| |FLO8 21,398 © 21,000
- . . FLO9 18,69 [FLO9 22,61| [FLO9 18,653| |FLO9 22,531 20,000
tragliche Kalibrierung der FL10 21,07 [FL10 23.44] [FL10 21,000| [FL10 23,328 1,000
Sensoren durchgefiihrt und FL13 19,52 [FL13 229 [FL13 19.350| [FL13 | 22,908 18,000 I i I
. . . . FL14 22,65| |FL14 23,95 [FL14 22,613 |FL14 23,905 17,000
in die Messergebnlsse ein- FLO1 FLO2 FLO3 FLOA FLOS FLO7 FLOS FLO9 FLI0 FL13 FL14
H i Wohnungen
gearbeitet. Mittelwert
gesamt: | 21,24 22,46 21,254 22,455 m Schlafzimmer u Wohnraum
Mittelwert Ta 2,69
Durchschnittstemperatur Schlafzimmer Februar 2023 Durchschnittstemperatur Wohnraum Februar 2023 HA11
HA11l
25,000 25,000
24,000 24,000
23,000 23,000
22,000 22,000
© 21,000 © 21,000
20,000 20,000
19,000 19,000
18,000 I 18,000
17,000 17,000
FLO1 FLO2 FLO3 FLO4 FLOS FLO7 FLO8 FLO9 FL10 FL13 FL14 FLO1 FLO2 FLO3 FLO4 FLO5 FLO7 FLO8 FLO9 FL10 FL13 FL14
Wohnungen Wohnungen
mmmm Temparturen Schlafzimmer e Durchschnittstemperatur (21,24 °C) I Temperaturen Wohnraum e Durchschnittstemperatur (22,46 °C)
SMART !
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Erfassung und Einarbeitung der standortrelevanten Klimadaten

180 25 °C £
. - .  |o T i
- AT0032b-Innsbruck  Standard-Klimadaten PHPP Klimadaten der Messper|ode %J : windig Windgeschwindigkeit windig
N S © 10 km/h
140 / \ . \ - 9 km/h
\ \ % s o 8 km/h
o -Jan,
120 15 © 2 g5km/h . - 7 km/h
s, g AP - OKL.
100 2 2 E 5,5 km/h bk 5.5 km.h/ 6 km/h
¢ - — il . 12. Aug. P—
80 s~ |/ . .-ﬁ_./ﬁ 10 2 \\—Nw// km/h
— 7 —k ; g Y '_l | 4 km/f
_.-”'//" T N A \ » —a— Strahlung Nord a Hkinh
T 60 77 A g : 5 a— Strahlung Ost El 3 km/h
5 //‘ ‘\*\ "'\‘ \ « Strahlung Siid S 2 kmy/h
= 40 ;’/.J . —&— Strahiung West i s
5 e X / “\‘\‘\ \A_‘ TO Strahlung Horizontal E 0 kmyt
g 20 ._.-,""’ _\.____: e AL eNtem peratur 5 Jan Feb  Mar Apr Mai Jun Jul Aug  Sep Okt  Nov  Dez b
=< 0 5 Taupunkitemperatur | er Durchse : Lirie) mit
T T T T T T T T T - ]
[ PP KQ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ©
SMART!
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Ermittlung der realen Verbrauchsdaten

technisches Monitoring

NHT / G

Jahresauswertung 2022
o Liegenschaft: NH HA11
= NHT-GLT mit Livedaten Zahler: HA11 Haus D1/2/3/4 WMZ Solar
3 T 257000 M poManst ¥ Zahler Nr.: 47540295
_ . Verbrauchswert : J2500 kW | Energieart; Solar
_2918310
5 o TR l—mm ree Zihlerstand Verbrauch des Monats Drlfere_nz Tum
] : - 2021 2022 2021 2022 Vorjahe
= Vrbrachmwert ; 45970 W 1. Januar 437.820,000 504.508,000 1.216 2458 2
o 2ss4s00 T 1. Februar 439,036,000 506,966,000 4,896 3884 207 %
= PEEEEEEE 4580 ko | 1. Marz 443,932,000 510.850,000 5975 7.944 3.0
| 2e00a10 N - — 1. April 449,807,000 518,794,000 7.562 6.764 10,6 %
Vorbrmctmwert: [ 31260/ km 1. Mai 457 469,000 525,558,000 6.602 7.309 10,7
| 1. Juni 464,071,000 532,867,000 8734 7.884 9.6 %
v s 1 v
| Sebruaeaat: L2045} 1. Jull 472805000  540.761,000 6814 8.960 6
MR © NHT / Stransky 1. August 479,619,000 549,730,000 7.210 8665
: 1. September 486,829,000 558.395,000 8.549 4726
sy 1. Oktober 495.378,000 563.121,000 5822 4.784
1. November 501.200,000 567,905,000 2470 2052
ol ] 1. Dezember 503,670,000 569.957,000 838 594
o ws B o Bn WE % B 31. Dezember 504508000  570.551,000 -
Jahresverbrauch: 66.688 66.043 1.0 %
Angaben in kWh
Py e o e el Zwtnterssinm -
Zihler: HA11 Haus D1/2/3/4 WMZ Zweileiter Gesamt
A A A Zahler Nr. 47760005
T ¥ = Energieart: Heizung
| i R i Zihlerstand Verbrauch des Monats Differenz zum
Lo iy 01 Recn iy 2021 2022 2021 2022 Varjahr
ATELESEH NR, 47548064 T NR. BAEST — —— S
Sherky 1 5 Sy 1,500 Srerty 130 Srasy 13m0 S S 1. Januar 2126.270,000  2.522.750,000 54 590 60,350 10,6 %
VR 4330048 . hnoeos 1. Februar 2.180.860,000  2.583.100,000 39.240 39.790 14%
1. Mirz 2.220.100,000  2.622.890,000 38.730 34.050 42,1
. . I 1. April 2.258,830,000  2.656.940,000 30.080 25710
Zdhlerlaufplane W 1. Mai 2288910000  2.682.650,000 23.560 17.760
L e 1. Juni 2312470000  2.700.410,000 14.860 14.550
| 1. Juli 2.327.330,000  2.714.960,000 13.600 13.580
Sherszabie 1. August 2.340.930,000  2.728.540,000 13.070 13.030
o A 1. September 2.354.000,000  2.741.570,000 15,380 17.360 124
— 1. Oktober 2.369.380,000  2.758.930,000 34 550 20.260 11,4
Pt scher 1. November 2.403.930,000  2.779.190,000 53.830 31.890 8
spaiche
= 2aee Bauporm = 1. Dezember 2.457.760,000  2.811.080,000 64.990 44.570 4
31. Dezember 2502.750,000  2,855.650,000 3
s Jahresverbrauch: 396,480 332.900 16
© NHT / Stransky sl P
Anab&n in kWh

SMART !
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Aufbereitung und Zusammenstellung der Mess- & Verbrauchsdaten

Erfassung Verbrauchsdaten und Messdaten HA11 D1/3/4 (04.22-03.23)
Verbrauchsdaten HA11 D1/3/4 (04.22-03.23) Quelle: NHT; Abrechnungsdaten It. Jahresauswertung 2022 und GLT-Zahler 2023
Raumtemperaturen HA11 D1/3/4 (04.22-03.23) Quelle: Messdaten SC Speak Smart; TR + TRC Auswertung
Fensterliiftung HA11 D1/3/4 (04.22-03.23) Quelle: Messdaten SC Speak Smart; F Auswertung
Verbrauchsdaten HA11 D1/3/4 (04.22-03.23) Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jahr
spezif. Warmwassenverbrauch D1/3/4 3,06 3,06 3,44 3,44 2,80 3,19 2,97 2,85 2,80 2,80 2,17 2,55 35,12 kWh/m?
Warmwasserverbrauch D1/3/4 11999 11999 13499 13499 10999 12503 11669 11197 10999 10999 8499 9999 137858 kWh
Heizwarmeverbrauch D1/3/4 27504 20518 14506 8594 4263 0 0 0 3919 6411 18905 28301 132920 kWh
spezif. Heizwarmeverbrauch D1/3/4 7,01 5,23 3,70 2,19 1,09 0,00 0,00 0,00 1,00 1,63 4,82 7,21 33,86 kWh/m?
Endenergieverbrauch D1/3/4 39503 32516 28005 22093 15261 12503 11669 11197 14918 17410 27403 38299 270778 kWh
spezif. Endenergieverbrauch D1/3/4 10,06 8,28 7,13 5,63 3,89 3,19 2,97 2,85 3,80 4,44 6,98 9,76 68,98 kWh/m?
Jahr (Messdaten) 2023 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022/23
Endenergieverbrauch D1/3/4 + D2 (gemessen) 45970 37840 32590 25710 17760 14550 13580 13030 17360 20260 31890 44570 315110 kWh
Raumtemperaturen HA11 D1/3/4 (04.22-03.23) Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jahr
Jahr (Messdaten) 2023 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022/23
Durchschnittstemp. Schlafraum (gemessen) @ Trs 20,579 21,254 21,251 21,997 23,497 24,825 25,645 25,269 23,153 22,374 21,340 20,949 [°C
Durchschnittstemp. Wohnraum (gemessen) @ Trw 22,525 22,455 22,441 22,750 23,905 24,916 25,388 25,233 23,655 23,153 22,582 22,352 |°C @ Tr Winter: @ Tr Sommer:
Durchschnittstemp. Wohnung (flachengemittelt) @ Tr 21,930 22,088 22,077 22,520 23,780 24,888 25,467 25,244 23,502 22,915 22,202 21,923 [°C | 22,55 |°C I 25,20 |°C
Fensterliiftung HA11 D1/3/4 (04.22-03.23) Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez Jahr Whgen. gemesserEl
Jahr (Messdaten) 2023 2023 2023 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022/23
Fensterltftung gekippt (Wohnraum gemessen) Ft (1/4h) 3195 3809 4562 7074 11874 8772 6537 3867 3404 1/4h @ Ft Winter:
Fensterllftung gekippt (Wohnraum) @ Ft (h/d) 2,86 3,78 4,09 6,55 10,64 8,12 5,86 3,58 3,05 h/d hId

© NHT / Malzer

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



B universitat

EMERGIE

M innsbruck AGENTUR

TIROL

—

Auswertung HA11 - IM11,a "Richtig Heizen"
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Detail. 3D-Gebdaudemodelle flir PHPP-Variantenstudie
inkl. aller therm. & energetisch relevanten Informationen

Umfangreiche Warmebriickenberechnungen
zB. fir HA11 - 14 Warmebriicken berechnet

Speak Smart| -Warmebriickenberechnung zu HA11

Perimeter Bakone Haus D1 Innenhaf NHT

MWarmebrilckenberechnung zu HA11

gller zur TG

AW %]
-

NHT / Mal
"-~©-_h_h__/ alzer

L@ - UbaT - UBT, 36002 - 01491961300 - 02075200
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© NHT / Malzer

© NHT / Malzer

Qualitat & Quantitat der
Warmebriicken gehen in
die PHPP-Gebaudesimulation und Variantenstudie ein

« therm. Bauteilqualitaten « transparente Bauteile
* Quantitat der Warmebrtcken * Verluste zum Erdreich

* Horizont- & Eigenverschattung <« solare Orientierung
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4. Welche konkreten Ergebnisse konnten im Berichtszeitraum bzw. in der
Projektlaufzeit erzielt werden? Welche nicht und aus welchen Grinden?

Alle im Rahmen des Projektes geplanten MaBnahmen konnten mit einigen Anpassungen umgesetzt
und erfolgreich abgeschlossen werden:

AP2 - Basisdatenerhebung AP 3 — Living Lab

Erarbeitung Grundkatalog ,Energieeffizientes Verhalten” Durchfiihrung der Interventionsphase in 4
Basisdatenerhebung Gebaude Interventionsgruppen (15 Malnahmen)
Basisdatenerhebung Bewohner:innen Intensive Kommunikation mit den Bewohner:innen Giber
Einrichtung des Living Lab 12 Monate (Einzelbetreuung statt Workshops)
Durchfiihrung der Pilotierungsphase Durchfiihrung der Abschlussinterviews

Auswertung der gewonnenen Daten aus Pilotierung Durchfihrung des Abschlussevents pro Anlage

AP4 — Monitoring und Evaluierung

AP5 — Dissemination
Durchfiihrung des messtechnischen Monitorings und
Auswertung der Daten

Erfassung der Daten aus den 15 InterventionsmaRnahmen Passivhaustagung 2023

Evaluierung der Daten unter psychologischen und Stakeholdertreffen Vbg.
sprachwissenschaftlichen Kriterien

Offentlichkeitsarbeit: Lange Nacht der Forschung

Vernetzungstreffen Klima und Energiefonds
Qualitative Auswertung und Gegenuberstellung der Erst-

und Abschlussinterviews identischem Leitfaden zur Gastvortrdge Universitat Innsbruck
besseren Vergleichbarkeit

SMART !
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Community

Eco-
literacy

(Selbst-)Kompetenz

Ecoliteracy

.. Partizipation
Motivation artizipatio

SMART !
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Auswertungen der Interventionen mittels SurveyMonkey: Wissen

Wissen

IM4, Frage 6: ,,Am Jahresende werden die geschatzten Kosten den tatsachlichen Kosten gegeniibergest
Daraus ergibt sich dann entweder eine Gutschrift, oder eine Nachzahlung.

Ist das richtig oder falsch?"

Diese Frage haben 24 von 25 richtig beantwortet, nur eine Person lag falsch:

Bedingung * IM4_richtig_falsch Kreuztabelle

Anzahl
IM4 _richtig_falsch
richtig falsch Gesamt
Bedingung Wi [ 0 7
Mo 8 1
Ko g 0 g
Gesamt 24 1 25

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Auswertungen der Interventionen mittels SurveyMonkey: Wissen

Wissen
IM4, Frage 5: Betriebskosten Abrechnung: ,,Welcher Teil der Betriebskosten bietet

Moglichkeiten, um Geld einzusparen?"

Diese Frage haben 25 von 26 richtig beantwortet, nur eine Person lag falsch:

Bedingung *
IM4_Einparméglichkeiten_Beantwortung

Kreuztabelle g E
Anzahl - g
IMd_Einparméglichkeiten_Beant é
wartung 3 o 5
richtig falsch Gesamt < H
Bedingung Wi 6 1 7 5' :
Mo 10 0 10 d i3
Ko 9 0 9 ) F

Gesamt 25 1 26 __

’ Wi Mo Ko
SMART ! Bedingung

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Auswertungen der Interventionen mittels SurveyMonkey: Motivation

F: Handeln Sie auch manchmal gegen Ihr Umweltbewusstsein? Aus welchen Griinden?

Motivation
Griunde_umweltschadl_Handeln
Glltige Kumulierte e
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Glltig Zeitmangel 1 1.8 25 2.5
Bequemlichkeit 15 27,3 37 A 40,0 _ ;o
Verzichtskosten zu hoch 3 55 7.5 47 .5 ﬁ
Mangel an 9 16,4 225 70,0 <
AlternativenAlterbnativiman 2
gel
Hosten _ 2 3.6 5.0 75.0 L — - I
handle nie gegen mein 10 182 250 100,0 p o = = £ =4
Umwelthewusstsein g g ] g3 q 23
® & = Do = Lo
Gesamt 40 72,7 100,0 a 2 z o g2
@ a 5 g= Za
Fehlend System 15 27,3 Y 1] = &2
~ g T a9
Gesamt 55 100,0 ] g 5;
= L = T
a = =5
= 3
oW
a
[}

Grinde_umweltschidl_Handeln

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Moglichkeiten/Rahmenbedingungen - Beispiele

IM7, Frage 5: ,,Konnen Sie die Heizung selbststandig warmer oder kalter stellen?"
Selbststandig die Temperatur ihrer Wohnung regulieren,

dazu sind 27 von 32 Bewohner*innen in der Lage, nur 5 von 32 Bewohner*innen geben an, dies nicht zu kédnnen.

Bedingung * IM7_able Temp_regulation

Kreuztabelle l
Anzahl 4 ¥z
IM7_able_Temp_regulation a| 'g
ja nein Gesamt g, ';‘
Bedingung  WilMao 7 1 8 <’ g
Wi 4 2 g o <
Mo 8 1 9 i g 3
Ko 8 1 g |
Cesamt 2 - 32 . e
’ WiMo Wi Mo Ko
Bedingung

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Ergebnisse , Ecoliteracy™

Moglichkeiten/Rahmenbedingungen - Beispiele

F: Fettfilterreinigung: Glauben Sie, dass Sie den Fettfilter ohne Hilfe reinigen konnen?

IM1_Reinigen_ohne_Hilfe

Giltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Frozents Frozente
Glltig ja 29 51,8 853 853
nein 3 54 8,8 941
weild nicht ] 36 549 1000
Gesamt 34 60,7 100,0
Fehlend Systemn 22 39,3
Gesamt i 100,0

SMART !

Anzahl

30

20

nein weill nicht

IM1_Reinigen_ohne_Hilfe

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Auswertungen der Interventionen mittels SurveyMonkey:
Selbstkompetenz

(Selbst-)Kompetenz

IM4, Frage 8: Selbstkompetenz/Selbstreflexion:
Konnen Griinde fiir Nachzahlung/Guthaben angegeben werden? Welche?

kollektiv
Sparsaim
vorauszahlung-geleistet
welss-nicht =

richtig-kalkuliert

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Auswertungen der Interventionen mittels SurveyMonkey:
Selbstkompetenz

(Selbst-)Kompetenz

IM4, Frage 8: Selbstkompetenz/Selbstreflexion:
Konnen Griinde fiir Nachzahlung/Guthaben angegeben werden? Welche?

Die Tabelle IM4_Grund zeigt, dass die meisten Bewohner*innen als Grund flr ihr Guthaben
eigene Sparsamkeit oder gutes Kalkulieren der Abschlagszahlung nennen.

Unter dem Kirzel , Kollektiv' wurden Nennungen verbucht, die verschwenderisches
Energieverhalten der Nachbar*innen als Grund fir eigene Nachzahlung nennen:

Bedingung * IM4_Grund Kreuztabelle

Anzahl
IM4_Grund
gutschri heizen heizkost  kalkulie kaollgkti fkalku  sparsam Sparsam  sparsamk  verbrauc — vorausza wassene wn Gesamt
Bedingung  Willo 13 ] 0 0 0 0 ] i 0 0 0 0 ] ] 13
Wi 4 1 0 0 0 0 i ] 1 2 0 1 1] 2 11
Mo 2 i 1 1 1 2 1 1 0 0 1 0 1] 1 11
Ko 0 i 0 0 0 0 i 1 0 0 0 4 1 3 g
Gesamt 19 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 5 1 fi 44
SMART!

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Auswertungen der Interventionen mittels SurveyMonkey:
Selbsteinschatzung

(Selbst-)Kompetenz

» Mehr als die Halfte der Teilnehmer:innen schatzt ihren Stromverbrauch durchschnittlich ein (26 TN bzw. 67%).
« Immerhin 23% geben einen geschatzten, hohen Verbrauch an.

* Lediglich 2 TN siedeln sich als niedrige Stromverbraucher*innen an, 2 TN antworten mit ,wei3 nicht".

IM2_Stromverbrauch_Einschitzung _numerisch *
Giltige Kumuliere
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Gltig high g 16,4 231 231 2
average 26 47 3 66,7 8a 7 z
low 2 16 5.1 94,9 :
wn p 36 51 1000 .
Gesamt 39 708 100,0
Fehlend System 16 281
Gesamt 55 100,0

high average low wn

IM2_Stromverbrauch_Einschétzung_numerisch

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Kollektives Bewusstsein: Beispiel Hausgemeinschaftsbeitrag
Erstinterview

kollektives
Bewusstsein

siganer_betrag_Hauigem _Erventervies

B Basic gralen, Freundich
.Rucksi:hmahme. Hausordnung

eigener_beitrag_Hausgem_Erstinterview

Glltige Fumuliers sinhalten
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente it i Ykt

Glltig Basic:grilzen, Freundlich 14 255 28,0 28,0

Rilcksichtnahme, 25 455 a0,0 78,0

Hausordnung einhalten

interaktiver, mehr Kontakt 11 20,0 22,0 100,0

Gesamt 50 90,9 100,0
Fehlend System 5 9.1
Gesamt a5 100,0

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Kollektives Bewusstsein: Beispiel Hausgemeinschaftsbeitrag
Abschlussinterview

kollektives
Bewusstsein

eigener_Beitrag_Abschluss SO AL e
— ! B Basics:grifen, freundlich

B Racksichtnahme, Hausordnung

. . Gumge Kumulierte .in_leraktiver. mehr Austausch,
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente Hiffe
Glltig Basics:grifien, freundlich 11 20,0 324 324
Ricksichtnahme, 16 2491 471 7.4
Hausordnung
interaktiver, mehr 7 12,7 20,6 100,0
Austausch, Hilfe
Gesamt 34 61,8 100,0
Fehlend System 21 38,2
Gesamt a8 100,0

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Heterogenitat der Haushalte

Junge Frau mit

Beeintrachtigung,
lebt alleine

HALL IN TIROL

Familie mit tlirkischer
L1. 3 Erwachsene und
3 Kinder in der
Wohnung

Berufstatiges
Ehepaar, sehr
gestresst

Junge Familie
aus dem

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; M

dltere Dame mit
COPD, hat ein
Beautmungsgerat

Junger Mann mit
bosnischem
Migrationshintergrund,
arbeitet im AuRendienst

ristige
Pensionistin, sehr
aktiv mit groBem
Freundeskreis
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NHT Ergebnisse Humanwissenschaften

Vulnerabilitat

,ZU den besonders vulnerablen Bevélkerungsgruppen zihlen Frauen,
Kinder und Jugendiliche,
Menschen mit Behinderungen, Menschen auf der Flucht, LSBTIQ+ sowie
ethnische und religiose Minderheiten.*

Quelle: Vulnerabel | BMZ

Wann und aus welchen Griinden man sozial verwundbar ist, hangt stark mit den
Lebensumstanden des Menschen zusammen und

kann sich durch unterschiedliche Faktoren schnell und unerwartet andern.

Vulnerabilitat als Pauschalbeschreibung bestimmter Bevdlkerungsgruppen
(Alleinerzieher:innen, Migrant:innen etc.)
ist entmindigend und verleitet zu falschen MaBnahmen.

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



NHT Ergebnisse Humanwissenschaften

Sozialpsychologie

SMART !

Eco-literacy ist die Voraussetzung fur Selbstkompetenz in
Okologischen Belangen

Wissen und Einstellungen fuhren nicht automatisch zum
Handeln

Es herrscht gro3es Bewusstsein Uber soziale Erwunschtheit

Das Konzept der Gemeinschaft und ihre Rolle in smarten
Quartieren muss neu definiert werden (digital und analog)

AngestoBene Prozesse mulussen AKTIV am Leben erhalten
und immer neu angeregt werden (Rolle der Kimmerers)

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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,SATZ"

Wie konnte man das Wort
,Satz” definieren?

Was ist ein ,Satz“?

© UIBK / Mag. Kerstin Walz

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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NHT Ergebnisse Humanwissenschaften

Sprache und Konzepte

Sprache alleine reicht nicht, man bendtig die dazu gehdrigen Konzepte

diese Konzepte sollten idealerweise einer gemeinsamen Realitat zwischen den
Beteiligten Kommunikationsparter:innen entstammen

Sprache ist in der Kommunikation nicht nur Kommunikationsinstrument, sondern eine
Mittel der Vertrauensbildung

Oberflachliche Sprachprobleme kdnnen in der digitalen Welt leicht gelost werden, WENN
die entsprechende Motivation und ein Wille dahinterstehen

Wenn Kommunikation nicht funktioniert, liegt das selten nur an der verbalen Sprache,
sondern auf anderen Kommunikationsebenen (Gesten und Mimik, Tonfall,
Formulierungen, Vorerfahrungen, etc.)

Ubersetzungen sind selten eine Abhilfe gegen Kommunikationsschwierigkeiten, dienen
aber gut als ,vertrauensbildende MaBnahme"

Eine Vereinfachung der Kommunikationssprache wird von allen Beteiligten begriBt

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Kommunikation

«  Kommunikation kann nur funktionieren, wenn die libermittelten Konzepte
und Bilder bei den Kommunikationspartner:innen bekannt und ahnlich gepragt
sind

« Es gibt keine praferierten Kanale der Kommunikation (digital, analog oder
personlich), eine Mischung ist optimal

- Die Sprache als Kommunikationsmittel spielt weniger wichtiger Rolle als
angenommen (Konzepte und Motivation sind wichtiger)

- Information muss immer zielgerichtet und sinnvoll sein

« Zu viele unterschiedliche Inhalte auf einmal stéren die Kommunikation

« Relevante Inhalte regelmafBig wiederholen

« Der Zeitpunkt der Informationsubermittlung muss richtig gewahlt werden

- Die Aufbereitung der Information soll vielfaltig erfolgen und unterschiedliche
Zielgruppen ansprechen

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Hausverwaltungen

SMART !

Die Rolle von Hausverwaltungen in smarten Quartieren muss erganzt
oder neu gedacht werden.

Bewohner:innen und Hausverwalter:innen haben unterschiedliche
Erwartungshaltungen (ideale Bewohner:in/ideale Hausverwalter:in

Strukturierung der Kommunikation zwischen HV und Bewoher:innen
erweist sich als sinnvoll (Das Hausverwalterjahr)

Hilfestellungen zur Erfassung energierelevanten Verhaltens der
Bewohner:innen in den Wohnanlagen sind willkommen und sinnvoll
(Beobachtungsbdgen Sommer/Winnter)

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Hausverwaltungen

- Gegenuberstellung
ideale Bewohner:in — Hausverwalter:in

» Beschreibung der Workshops
« Inputs und Interviewauszuge

 Rolle der Kommunikation zwischen
Wohnbautrager:innen, Hausverwaltungen und
Bewohner:innen

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Ergebnisse Humanwissenschaften

Kommunikationsmodelle und ihre Unzulanglichkeiten

Encoder/Decoder-Modelle

f.L- ( |
N

J ohr

/ Probleme im Living Lab: ™\

Lebens- und
Erfahrungswelten von
Sender und Empfinger

Beziehungs-

Kwerden ignoriert )

Intentionsorientierte Modelle

/“Probleme im Living Lab: ™\

Lebens- und
Erfahrungswelten von
Sender und Empfdnger

Perspektiveiibernahme Modelle

Empathie

einflhlendes Verstandnis

Akzeptanz Kongruenz
Wertschatzung Echtheit

/ Probleme im Living Lab: ™\

Sehr zeitintensiv, im
gegebenen Rahmen nicht
praktizierbar

Kwerden ignoriert /

A 4

Dialogmodelle

5 Axiome nach Watzlawick

o Man kann nicht nicht kommunizieren

Jede Kommunikation hat einen Inhalts- und
einen Beziechungsaspekt

Kommunikation ist immer Ursache und
Wirkung

Menschliche Kommunikation bedient sich
und digital i

® 06 0 O

Kommunikation ist symmetrisch oder
komplementar

/ Probleme im Living Lab: ™\

Lebens- und Erfahrungs-
welten von Sender und
Empfénger werden

ugnor/ert )

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Was wurde im Projekt getan, um die Lebens- und Erfahrungswelten der
Bewohner:innen kennenzulernen?

- Intensive personliche Betreuung, zahlreiche
Hausbesuche, Gesprache

» Erst- und Abschlussinterviews
- Abfrage relevanter Konzepte

- Definition von Erwartungshaltungen
(ideale Bewohner:in / ideale Hausverwalter:in)

- Arbeit mit Sprache, Mehrsprachigkeit und den
Einstellungen dazu

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Was wurde im Projekt getan, um die Lebens- und Erfahrungswelten der
Hausverwalter:innen kennenzulernen?

Erst- und Abschlussinterviews

3 Workshops zu unterschiedlichen Themen wie:
ideale Bewohner:in, Beobachtung um HV-Alltag, etc.

Definition von Erwartungshaltungen
(ideale Hausverwalter:in / ideale Bewohner:in)

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Hausverwaltungen

* 3 Workshops

* Gruppeninterviews

* Beobachtungsbogen
(Sensibilisierung)

SMART!

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Ideale Hausverwalter:in

verfligt Gber hard/
soft skills

kompetent
effizient
freundlich echnisches Wissen
> gesetzliches Wissen
SCh ne” verfiigbar soziales Wissen
empathisch soft skills
engagiert

verantwortungsbewusst

selbstinitiativ

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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hilfsbereit
Ricksichtsvoll

Befolgt Regeln

freundlich
befolgt Regeln
ruhig
(technisch) interessiert
unaufféllig digital gebildet
tolerant
selbstandig sozial

verantwortu ngsbewusst

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Hausverwalter 2.0 > 3.0->4.0 - X.0

Was miissen Hausverwaltungen kinftiger ,,Smart Cities" leisten?
Was konnen Hausverwaltungen kinftiger ,Smart Cities" leisten?

Was kann/muss durch Institutionen des Gemeinwesens
ubernommen werden?

Denn: Ohne ,,Kuimmerer:in" geht gar nichts!

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Das Stufenmodell der Kommunikation fuir Wohnbautrager:innen und
Hausverwalter:innen (adaptierte Kommunikationskette nach K. Lorenz)

7. SICHERSTELLEN,

SMﬂﬁr! - DASS DAS HANDEN

i, 6.SIC s ZU ROUTINE WIRD
- SICHERSTELLEN, Getan ist nicht

DASS WISSEN INS h
beibehalt
L HANDELN elbenatten

5. SICHERSTELLEN, UBERGEHEN KANN
1 DASS INFORMATION Gekonnt und gewollt

y UMGESETTZT o
- ist nicht getan
4., SSI;IHERSTELLEN, WERDEN K&NNEN g
:] _ — DASS DER WILLE ZUR Gewollt ist nicht
A | '

UMSETZUNG
3.SICHERSTELLEN, gekonnt

DASS INFORMATION VORHANDEN IST

Verstanden ist nicht
VERSTANDEN WIRD grso‘,’,'; en istnic
2. SICHERSTELLEN, Gohart ist micht gew

l | 1 DASS verstanden

INFORMATIONEN
1. INHALTE BEWUSST AUFGENOMMEN
FORMULIEREN UND WERDEN
KOMMUNIZIEREN

s Gesagt ist nicht
Gedacht ist nicht gehért
“ gesagt

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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1. INHALTE BEWUSST
FORMULIEREN UND
KOMMUNIZIEREN
Gedacht ist nicht

“ gesagt

« Informationen klar und zielgerichtet kommunizieren

« Es muss sichergestellt werden, dass die Informationen wirklich fir jeden
zuganglich, wahrnehmbar und verstandlich sind (Umzlge, Mieterwechsel,
Ubergabe von Unterlagen in ungeeigneten Momenten etc.)

« Das selbstandige Einholen von Informationen, kann nicht vor Stufe 2 erfolgen
(muss bewusst wahrgenommen worden sein). In den meisten Fallen erfolgt es
aber erst ab Stufe 4, wenn der Wille zum Handeln vorhanden ist.

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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SMART !

2. SICHERSTELLEN,
DASS
INFORMATIONEN
AUFGENOMMEN
WERDEN

Gesagt ist nicht
gehort

Das Format, die Art und Weise und der Zeitpunkt der Informationsibermittiung
spielen eine wichtige Rolle (das schnelle Ubergeben eines Wohnfibels bei der
Wohnungsibergabe, Aushang im Treppenhaus etc. ist meisten nicht ausreichend)

Mehrsprachige Zugiange (Ubersetzungen, sprachkompetente Betreuer:innen,
Aushédnge in anderen Sprachen) kénnen gezielt die Aufmerksamkeit auf wichtige
Informationen lenken

Abwechslungsreiche Formate (abwechselnd digital, analog und personlich) sowie
gut gewahlte Zeitpunkte (anlassbezogen zB Feiertage) erhdhen die
Aufnahmebereitschaft

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



NHT Projektoutputs

SMART !
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3.SICHERSTELLEN,
DASS INFORMATION
VERSTANDEN WIRD
Gehdrt ist nicht
verstanden

Wissen

Informationen werden zwar oft registriert, aber nicht wirklich verstanden, weil

Falsche oder gar keine verknuipfbaren Konzepte vorhanden sind (zB
Ressourcenbeispiel aus dem Projekt)

Kein Interpretationswissen vorhanden ist (Wie viel ist eine KWh?, Was steht in
meiner Betriebskostenabrechnung?)

Zuviel Information auf einmal vermittelt wird
Zu oft dhnliche Information vermittelt wird
Die Sprache zu schwer ist (zu gehoben, viele Fremdworter, lange Satze etc.)

Die Kommunikationssprache nicht verstanden wird (geringe Kenntnisse)

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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SMART !

4. SICHERSTELLEN,
DASS DER WILLE ZUR
UMSETZUNG
VORHANDEN IST

“% Verstanden ist nicht
gewollt

Motivation

Manche Informationen werden zwar aufgenommen und verstanden, werden aber
bewusst ignoriert, weil

« - sie in der Lebenswelt der Bewohner:innen nicht umsetzbar sind (Familie mit
Neugeborenem kann das Schreien des Kindes nicht unterbinden)

- - sie auch von anderen unbeachtet bleiben (wenn die Anderen den Mdll nicht
trennen, mache ich das auch nicht)

« - sie als diskriminierend empfunden werden (Familien mit Kinder missen den
Spielplatz auch am Wochenende benlitzen kénnen)

- - der Alltag oder die aktuelle Lebenssituation zu viele persdnliche Ressourcen
braucht (Konzept der volatilen Vulnerabilitat - Krankheiten, Geburten, Jobverlust
etc.)

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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5. SICHERSTELLEN,
DASS INFORMATION
UMGESETTZT
WERDEN KONNEN

' Gewollt ist nicht
gekonnt

Auch wenn manchmal das Wissen zum 6kologischen Verhalten vorhanden ist, wird
dieses nicht umgesetzt, weil

- die technischen Rahmenbedingungen nicht entsprechend gegeben sind
(Heizungsregelung, Einstellmdglichkeiten, etc.)

- natirliche Rahmenbedingungen nicht passen (Lage der Wohnung)

« widersprichliche Beratung vorliegt

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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SMART !
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6. SICHERSTELLEN, (Selbst-)Kompetenz
DASS WISSEN INS

HANDELN UBERGEHT
Gekonnt und gewollt
ist nicht getan

Auch wenn das notwendige Wissen, die Mdglichkeiten und die Motivation vorhanden
sind, werden diese nicht immer vom Handeln gefolgt, bzw. gibt es oft Einbrtche, weil

Bedingung “ IM8_Tipps_umsetzen Kreuztabelle

Anzahl
- im Alltag 6kologisches Handeln nicht einfach ist o | Vesesdowon | stwgeteuphch | aseams
Bedingung WiMo 0 5 0 5
. es zu zeitintensiv ist 5 f § )
Gesamt - ; 14 ? 1;

 es zu kostspielig ist

« Fehlannahme: man ohnehin schon alles richtig macht

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Community
7. SICHERSTELLEN, Eco-literacy
DASS DAS HANDEN
ZU ROUTINE WIRD
Getan ist nicht
beibehalten

- allgemeines Problem aller Projekte: man erreicht punktuelle Verhaltens-
anderungen, die eine gewisse Zeit anhalten
(langfristige Anderungen bei Erwachsenen eher schwierig)

 zu wenig Evaluation von Projekten — wir wissen Uber die Nachhaltigkeit der
gesetzten MaBnahmen zu wenig Bescheid

« nur durch standiges Auffrischen und Aufgreifen der relevanten Themen madglich

- Bester Zeitpunkt flr verhaltensbeeinflussende MaBBnahmen
ist das Kindes- und Schulalter (siehe Output: pddagogische Unterlagen)

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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~Das Hausverwalterjahr" (ein Gesamtpaket)

Strukturierter und zielgerichteter Ablauf
Info-Plakat mit QR-Codes
Teilbereiche ,raus-gezoomt"™ mit QR-Codes

Toolkit fur mogliche MaBnahmen

Kommunikations-Tipps (basierend auf dem Leitfaden)

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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1. Energiebedarf

o

Dammung
Fenster
° &

Komfortliftung

PASSIVHAUS

Passivhaus: energieeffiziente Gebaude-
dammung; Fenster mit Dreifach-Warme-
schutzverglasung; Komfortliftung mit
Warmerlckgewinnung

Photovoltaikanlage zur Kostenminderung
des Energiebedarfs der Allgemeinbereiche

SMART !

1. INHALTE BEWUSST
FORMULIEREN UND
KOMMUNIZIEREN
Gedacht ist nicht

“ gesagt

2. SICHERSTELLEN,
DASS

INFORMATIONEN

AUFGENOMMEN
“" WERDEN

Gesagt ist nicht

gehdrt

7. SICHERSTELLEN,
DASS DAS HANDEN
ZU ROUTINE WIRD
Getan ist nicht
beibehalten

6. SICHERSTELLEN,
DASS WISSEN INS
HANDELN
UBERGEHEN KANN

“! Gekonnt und gewollt
ist nicht getan

A —

5. SICHERSTELLEN,
y . UMGESETTZT
4. SICHERSTELLEN,

| WERDEN KONNEN
DAS DER WRLE ZUR Gewollt ist nicht
UMSETZUNG gekonnt
VORHANDEN IST
Verstanden ist nicht
gewollt

3.5ICHERSTELLEN,
DASS INFORMATION
VERSTANDEN WIRD
Gehdrt ist nicht

" verstanden

Informationen werden zwar oft registriert, aber nicht wirklich
verstanden, weil

- falsche oder gar keine verkniipfbaren Konzepte vorhanden sind

- kein Interpretationswissen vorhanden ist (Was ist ein
Passivhaus? Was ist eine Dreifach-Warmeschutzverglasung)

- zuviel Information auf einmal vermittelt wird
- zu oft ahnliche Information vermittelt wird

- die Sprache zu schwer ist (zu gehoben, viele Fremdwérter, lange
Satze etc.)

- die Kommunikationssprache nicht verstanden wird (geringe
Kenntnisse)

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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NHT innsbruck

Zeitraum
Janner/Februar:
Marz/April:

Mai/Juni:
Juli/August:
September/Oktober:

November/Dezember:

SMART !

ENERGIE
AGENTUR
TIROL

—

Laufende und wiederkehrende Informationen
an unsere Bewohner:innen im Verlauf des
Verwaltungsjahres

Thema

Milltrennung

Wassersparen

Zusammenleben 1 / liften im Sommer
Nutzung Allgemeinflachen & Parken
Richtig heizen und liften im Winter

Zusammenleben 2 / gelebte Nachbarschaft
Weihnachtswiinsche der NHT integrieren

NHT Piktogramme
16,17

1,7,9,14
2,%,6,21,22,23,24
15,18,19,25
1,3,4,6

5,8,25,26

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Gezeichnet und umgesetzt von Autorinnen und Verlegerinnen von

»Wir bauen uns ein Passivhaus"
(erschienen in 9 Sprachen)

Das Speak Smart - Info-Plakat

DI Alexandra Frankel

SOMMER
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Gezeichnet und umgesetzt von Autorinnen und Verlegerinnen von

»Wir bauen uns ein Passivhaus"
(erschienen in 9 Sprachen)

Das Speak Smart - Info-Plakat

DI Alexandra Frankel

WINTER

SCAN ME

SCAN ME
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Toolkit:

~Richtig heizen und liften im Winter"

© NHT 2023

=

STOBLOFTEN QUERLFTEN
1 mind. 3 x tiglich

4. Zentrale Komfortllftungsanlage

+ StoBliften: 5 - 1

1. Energiebedarf
o M
v/_r Dimmung
B ° ll s
Fenster
°®
omtortiitung
* Passivhaus: energieeffiziente Gebsude-
dinn

\
+ Photovoltaikanlage zur Kostenminderung
des Energiebedarfs der Aligemeinbereiche

B VI | °

Passivhauses

"8

+ Querldften:

gles g weit off
* RegelmiBig lOften: mi
* Kippen vermeiden
= Hitzepe
den;: am

Weitere MaRnhahmen:
Tag der offenen Technikrdume / Tag des offenen

&: E.e oy e

Nt

oftnen, ja k

aleichzeitio

* Frage und Antwort-Tag mit der HV
90-Sek. Erklarvideo , Passivhaus”

* Erklarung Schlisselkonzepte in einfacher Sprache
* konsequente Arbeit mit den Materialien auf der Homepage
* wiederkehrendes Monatsquiz
* ,Schnitzeljagd” im Haus mit QR-Codes fir Kinder

o v
Vs
oW

+ Ottnen der Fenster maglich aber nic

Endbe A rt! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



B universitat [EN—
NHT innsbruck AGENTUR

- - [ -]

Verringerung Performance-Gap SOLL-IST-VERGLEICH HEIZWARME

NUTZENERGIE UND ENDENERGIE PRO BRUTTOGRUNDFLACHE (EGF)
MITTLERE PLANWERTE UND MESSWERTE

Passivhaduser weisen traditionell, in vielfachen Studien belegt, einen L s e e
sehr geringen performance-gap auf. o

Der sogenannte ,performance-gap" (= Leistungsliicke zwischen dem
prognostizierten Energiebedarf und tatsdchlichem Energieverbrauch) multipliziert
sich gegenlber der Einzelobjektbetrachtung im Konzept ,,Smart City"
und stellt daher auch bei derart geringer GréBe, kiinftig eine nicht
auBer Acht zu lassende GroBe dar.

Passivhiuser

Die teilnehmenden Bautengruppen weisen aufgrund des hohen,
anvisierten Effizienzstandard (Passivhaus) der NEUE HEIMAT TIROL
ebenfalls einen vergleichsweise geringen performance-gap auf.

Die vorliegende Studie zeigt deutlich den nutzerbedingten Einfluss
auf den tatsachlichen Energieverbrauch der Gebaude.

Quelle: Studie von Treberspurg et al [Treberspurg 2010]; Ergebnisse der Auswertungen von tber 450
Neubauwohneinheiten in Wien, davon Passivhaus-Standard in sechs Mehrfamilienhdusern. Die |
Passivhaus-Projekte sparen liber 72% der Heizwarme im Vergleich zur Vergleichsgruppe der ;
geforderten Niedrigenergiehauser. Flachenbezug ist hier Bruttogeschossflache. | zuus s it sen oriies

SMART !
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Verringerung Performance-Gap

Die durchgefihrte PHPP-Variantenstudie, mit detail. Gebaudesimulation
und Bezug auf Mess- & Verbrauchsdaten, zeigt ganz klar die
Zusammenhange und

Auswirkungen der Kausalkette
Planung - Ausfuhrung - Betriebsfuhrung - Nutzung

bzgl. eines vorhandenen performance-gap auf.

Entspr. techn. Handlungsempfehlungen flr Bautrager/Betreiber kdnnen
daraus abgeleitet werden.

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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HA11 wie baulich geplant, jedoch mit PH-Kriterien

PHPP-Variantenstudie mit detail. Gebaudesimulation und Bezug auf Mess- & Verbrauchsdaten

E=mspezif. HWB Var. 1-PH-Zertifizierbar C—Summe spezif. Angebot solar + intern EEm spezif. Heizwarmeverbrauch = spezif. HWB Nutzer-Werte —s—Summe spezif. Verluste

spez. Verluste, Gewinne,
Heizwarmebedarf [kWh/(m?Monat)]

12

=
o

[+ -]

Performance-Gap zu PH = + 1,8 kWh/m2 (+ 12%)

© NHT / Malzer

SN

Variante wie baulich geplant, jedoch mit PH-Kriterien fiir

Dimensionierung balancierte Wohnraumliftung inkl. WRG

max. Luftwechsel bei Drucktest n50

Klimadatenauswabhl It. PH-Zertifizierung - AT0032b-Innsbruck

Innentemperatur Winter It. PH-Zertifizierung - 20°C

TWW-Bedarf fiir Duschen, je Person (bei 60 °C) - 13,60 I/d

Vorlauftemperaturen Heizung + TWW

N

12

- g WS
\ o
4+ ' I SE
8 T
N \ 'l N
§ § TN
\ \ |
§ % 8 8 K
§ & S~ L1 3 T B
§ 8 N TR
o = § T L - T T T T T T T — :% 8 0
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Speak Smart_HA11_Haus D1_D3_D4 3925m? Energiebezugsfliche, Osterreich LI »  Passivhaus mit PHPP Version 10.5 DE
spezif. HWB Var. 1-PH-Zertifizie 4,70 3,01 1,24 0,10 0,00 0,00 0,00 0,00 4,96
spezif. Heizwarmeverbrauch 7,01 5,23 3,70 2,19 1,09 0,00 0,00 0,00 7,21
spezif. HWB Nutzer-Werte 6,50 4,79 2,93 1,58 0,24 0,00 0,00 0,00 6,76

704

60 +

50 +

Abweichung zu PH-Standard:

. Fenstereinbau nicht in
Dammebene (keine
Fenstervorwandmontage)

. Fensterqualitat Nord
Uw 0,95 W/m?2K

. Luftdichtheit = Ausreichend

. therm. Hille = Sehr gut

. Warmebricken = Sehr gut

Energiebilanz Heizwiarme (Monatsverfahren)

Tinicht nutzhare Wamegewinne
Ohullenwand Aulienkif

B AuBanwand Erdreich/Keer

& DachDocken Auaniuf

m Bodenplatie/Kellendecke

= o
£ Y07 73 | s [ EG zu K unbeheizt
% WEG TG
= 4 O Fenster
= | —
E o Aulient
k=l 140 oWamabelckenvaniust
£ 201 161 B Lumung
£ o
o
= 23 Osclare Gewnne
10 1 Binteme Gewinne
 Heizwammebedar
ol ] Passivhaus mit PHPF Version 10 5 0€ I #
WVerluste Gawinne
Speak Sman_HA11_Haus D1_D3_D4 3625 Enegiebengstache, Osiameich
kWh/m?
kWh/m? ‘
29,07 kWh/m?
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HAl1l-Variante wie geplant

PHPP-Variantenstudie mit detail. Gebaudesimulation und Bezug auf Mess- & Verbrauchsdaten

E==3spezif. HWB Var. 2-Planung C—Summe spezif. Angebot solar + intern = spezif. Heizwarmeverbrauch = spezif. HWB Nutzer-Werte —#—Summe spezif. Verluste

12

© NHT / Malzer

Variante wie geplant, mit Planungsdaten der Fachplaner fir
. Dimensionierung balancierte Wohnraumliftung inkl. WRG

-
o
|

N

[

. max. Luftwechsel bei Drucktest n50
. TWW-Bedarf fiir Duschen, je Person (bei 60 °C) - 13,60 |/d
. Vorlauftemperaturen Heizung + TWW

[=-]
|

spez. Verluste, Gewinne,
Heizwarmebedarf [kKWh/(m?Monat)]
(1]

o e e

R o P S e

§
] ] = - § 2
. e \
y 3
y §
0 _ b § ' . . - - £ .% 0
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Speak Smart_HA11_Haus D1_D3_D4 3925m? Energiebezugsfliche, Osterreich I v Passivhaus mit PHPP Version 10.5 DE
spezif. HWB Var. 2-Planung 6,24 4,24 2,18 0,35 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,77 3,55 6,52
spezif. Heizwarmeverbrauch 7,01 5,23 3,70 2,19 1,09 0,00 0,00 0,00 1,00 1,63 4,82 7,21
spezif. HWB Nutzer-Werte 6,50 4,79 2,93 1,58 0,24 0,00 0,00 0,00 0,66 1,02 4,59 6,76

Performance-Gap zu PH = + 8,9 kWh/m2 (+ 59%)

Abweichung zu Var. PH-Kriterien:

«  ONorm (Jahr 2014) fir
Auslegung Luftmengen
kontroll. Wohnraumliftung
viel zu hoch!

«  ONorm (Jahr 2014) fir
Auslegung Heizlast und
TWW-Erzeugung zu hoch!

+ 7,1 kWh/m2 (+ 47%)

Energiebilanz Heizwarme (Monatsverfahren)

70+

Dinicht mutzbame Wammegewinne

60 +

Warmestrome [kWh/{m?a)]

29,07

40 +

20 1

DAullemwand Aulleniuf
mAuRenwand Eraraich K afler
mOachDeckan Aullsniuf
mEcdenpiatie/eiendncke

]

BED 2u K5 unbeheiz!

wEG 2 TG
DFenster
DAulentur
BiNamebICkeredust
BLotung
a
Cisotare Gewinne
Binteme Gewnne
mHezwamebedart
Fassihaus mt PHPR Version 10,508 I ¢
Verste Gewinne
11 _paus D1_D3_D4 30257 Ensrgisbensgafich, Ostemeich
kWh/m?
kWh/m? '}0 ‘
kWh/m?
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HAl1l-Variante wie ausgefiihrt

Performance-Gap zu PH = + 8,6 kWh/m2 (+ 57%)

PHPP-Variantenstudie mit detail. Gebaudesimulation und Bezug auf Mess- & Verbrauchsdaten

e==Ispezif. HWB Var. 3-Ausfihrung C—Summe spezif. Angebot solar + intern = spezif. Heizwarmeverbrauch T spezif. HWB Nutzer-Werte —s—Summe spezif. Verluste

12

© NHT / Malzer

Variante wie ausgefiihrt, mit Abweichungen zur Planung fir

Dimensionierung balancierte Wohnraumliftung inkl. WRG

=
R
g 10 ~ *  max. Luftwechsel bei Drucktest n50 10
.0 . TWW-Bedarf fiir Duschen, je Person (bei 60 °C) - 13,60 |/d
8 NE \ . Vorlauftemperaturen Heizung + TWW /
£ e 8 1 t 8
s -\\ /
O
©2 N a8
9 - 6 - %'. § M // % L &
s | N %
S5 ®© | .
53 |
§ B 4 § .
< m /] 1
. § B & d 8
N £ P .
[ = S A ‘.
a % 2 T % & § B = <] % - =R
‘I \ S v i |
8 & 8 Ll [— 8
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Speak Smart_HA11_Haus D1_D3_D4 3925m? Energiebezugsfliche, Osterreich I v Passivhaus mit PHPP Version 10.5DE
spezif. HWB Var. 3-Ausfithrung 6,18 4,20 2,15 0,34 0,01 0,00 0,00 0,00 0,01 0,75 3,51 6,46
spezif. Heizwarmeverbrauch 7,01 5,23 3,70 2,19 1,09 0,00 0,00 0,00 1,00 1,63 4,82 7,21
spezif. HWB Nutzer-Werte 6,50 4,79 2,93 1,58 0,24 0,00 0,00 0,00 0,66 1,02 4,59 6,76

Abweichung zu Var. It. Planung:

. keine nennenswerten
Abweichungen

. Bauleitung und Baufirmen
haben Planung ohne
Abweichung umgesetzt!

- 0,3 kWh/m2 (- 2%)

Energiebilanz Heizwirme (Monatsverfahren)

7O+

Dinich nutzbane Wanmegewnne
DAullemsand Aulleniud
BAulemwand Erdraich/K afier
mOnch/Deckan Auleniuf
mEcdenplateKaierdncke

B

BEG zu KI5 unbeheiz!

BEG TG

DFenser

DAuentir
oiWamED I chanedus!
BLitung

o

Disolare Gewinne

Warmestrome [KWh/{m?a)]

Binieme Gewinne

Herwamebedart

Fasaivhaus mt FHPP Version 0.5 08 I ¢

Varkiste Gewinne

kWh/m?
kWh/m? '}0 ‘
29,07 kWh/m?
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HA1l1-Variante wie in Betrieb Performance-Gap zu PH = + 7,7 kWh/m?2 (+ 51%)

PHPP-Variantenstudie mit detail. Gebaudesimulation und Bezug auf Mess- & Verbrauchsdaten

e=Jspezif. HWB Var. 4-Betrieb ——1Summe spezif. Angebot solar + intern = spezif. Heizwarmeverbrauch =3spezif. HWB Nutzer-Werte —s—Summe spezif. Verluste

12 12
NHT / Mal N . N - - -
© / Malzer Variante wie in Betrieb, mit aktuellen Betriebsparametern fiir
= . balancierte Wohnraumliftung inkl. WRG
g 10 . Vorlauftemperaturen Heizung + TWW - It. Betrieb 10
=0 N
[}
e . 8
== . i
o= N
o= \ va
qj‘ ﬁ' 6 T & = X // g 6
')
G T 1 LY .
= ' .
58 .|| AN *
>9 4l - 4 \ g
N £ ‘Im [y )/ H |
§ B & §
g § 8
) L s NN
2 2 ~_| . e
- — =
2 e -
o f R 8 8 &
§ B 8 § §
0 - § § :§ T T T T T E § 0
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
Speak Smart_HA11_Haus D1_D3_D4 3925m? Energiebezugsfliche, Osterreich Il v Passivhaus mit PHPP Version 10.5 DE
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HA11-Variante mit Nutzereinfluss It. Messdaten Performance-Gap zu PH = + 15 kWh/m?2 (+ 100%)
PHPP-Variantenstudie mit detail. Gebaudesimulation und Bezug auf Mess- & Verbrauchsdaten

Abweichung zur Var. It. Betrieb:
. Raumtemperatur in Heiz-
12 ” periode massiv erhoht

NHT / Mal - - - - . . . o
© / Malzer Variante Nutzereinfluss, mit konkreten Messdaten fiir Fen_sterluftung In Heiz
periode viel zu hoch

=\ . AuRentemp. It. Messdaten Hall in Tirol 2022-23 - @Ta +1,62 °C . WW-Bedarf ist erhsht
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Ressourcen |

W B Sty | G Mt ey rat e wad Ssensmn (L5 1] Srusamr o |

@ 3. Ressourcen erkidn

Lies die Erklarung zum Thema Ressourcan durch

gestalten. Wenn man etwas bastoell, braucht man Materaban und Werkzeuge. Das sind greifbare odor materielle

Rassourcen sind Dinge und Fihig , dia sind, um Aulg. 2u und unser Labon zu 9
Ressourcen
L]

Man braucht aber auch eing gute idee und Geschicklichkeit. Das sind nicht greifbare oder Immaterielle
Ressourcen.

Damt aine Tomatenpflanze gut wichst, brauch! sie gute Erde, Wasser und Sonne. Diese Dinge komman aus dar
Natur. Deshalb nennt man sia natirliche Ressourcen

x

1 Licken, Zwel Begritie blaiban Obrig

nicht greifbaren Ressourcen Ziel das
greifbare Ressourcen die Umwelt Bedirinisse Waren natiriiche Ressourcen
Ressourcen sind Dinge, die Menschen banutzen kénnen, um ihro zu erfillen. Ressourcen, die
man angreifon kann, wio Geld, Hausar, Autos etc. sind Bodenschitze, saubere Luft En | —_i
Seen und Wilder, also Ressourcen aus dor Natur, werden auch goenannt. Dieso . . .. .
Ressourcen sind wichtig for der Menschen und Tiera. Dldaktlsch Unterlagen fur Jugend“Che Wu rden

Die persdniichen Ressourcen eines Manschen wia Charaktereigenschaften (2. B. Stirke) oder Fahigketen (2. B

. erarbeitet.
RS Heror o oo S Wb sweey v o ' Die Dissemination der Schulunterlagen an alle
osterr. Mittelschulen erfolgt Giber die Stiftung
Wirtschaftsbildung.

= AR A AORROCIN St R [=] ation: Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023

Im Prinzip kann alles aine Ressource sein - jo nachdem, welches verfolgst




NHT Stakeholder

5. Welche konkreten Akteure (bitte detaillierte Beschreibung) wurden durch
welche MaBnahmen angesprochen bzw. eingebunden?

Bewohner:innen gemeinniutziger Wohnbauten mit Fokus auf:
= altere Menschen
= Menschen mit unterschiedlichem kulturellen und sprachlichen Hintergrund
= Menschen mit Beeintrachtigung

Hausverwaltungen (Workshops, Beobachtungsbdgen etc)

« kommunale Stakeholder:innen
= Gemeinden (Workshop Vorarlberg)

= Verein zur Férderung der Jugend-, Integrations- und Gemeinwesenarbeit
(Erfahrungsaustausch/Interview)

Akteur:innen im Bildungssystem
= Schiler:innen NMS (didaktische Unterlagen flur Stiftung WirtschaftsBildung)
= P&dagog:innen/Lehrer:innen (Handreichung)

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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B universitat [EN—
NHT innsbruck AGENTUR

Stakeholder

6. Inwiefern wurden Vertreter*innen der Stadtverwaltung/-politik involviert?

SMART !

INNS’
BRUCK

Das Amt fur Wohnungsvergabe der Stadt
Innsbruck partizipiert als Projektpartner
direkt an den Ergebnissen

Workshop in Vorarlberg fur Gemeinde-
vertreter:innen

Diskussionsrunden mit Institutionen

der Gemeinwesen-Entwicklung
(zB. Verein Kommunity, Woérgl)

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Ma

Einladung

Exkursion ,Gemeinschaftliches Bauen und Wohnen”

d Wohnen” &m Freitag, den 18. November 2022
p zum Smart City Projekt SPEAK SMART!

Ihre NHT-Geschaftsfihrung

SMagry) T

klimes
Bnergie
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/. Worin liegt der bisherige bzw. zukiinftige Nutzen fiir die beteiligte Kommune?

SMART !

Energie- und Verwaltungskosten reduzieren 111! I “ “ S'

Die Burger:innen nehmen Sparinitiativen eher wahr und

leisten selbstkompetent ihren Beitrag. B Ru C I(
Die Lebensqualitat der Bewohner:innen kann gesteigert werden

und der ,gute Ruf* von Wohnquartieren bleibt erhalten.

Die Vergabe von Wohnungen ist in solchen Quartieren einfacher
und fahrt zu einer guten sozialen Durchmischung.

Die Fluktuation und damit der Verwaltungsaufwand kann
deutlich reduziert werden.

Die Gettoisierung und Entstehung von Brennpunktsiedlungen
wird vermieden.

Eine Uberarbeitung von Unterlagen nach dem Kommunikations-
leitfaden wird stattfinden.

Unterstiitzung der Einzugsbegleitung im Neubau / Neubezug

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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8. Welche Anderungen innerhalb oder auBerhalb des
Projektes haben sich in der Projektlaufzeit ereignet, die sich
auf die Projektumsetzung auswirkten (positiv/negativ)?

« COVID19 hat das Projekt von Beginn an durchgewirbelt

o hat einiges verzdégert und unmdglich gemacht
o hat aber auch anderes ermdglicht und neu bewerten lassen

- Einen groBen Einfluss auf Bewusstsein und Motivation der
Bewohner:innen hat mit Sicherheit die aktuelle Energie-
preiskrise.

Es wurde versucht, diesen Einfluss sichtbar zu machen durch
o einerseits direkte Befragung der Bewohner:innen

o andererseits Vergleich der Interviews zu zwei verschiedenen
Zeitpunkten (06/21 und 06/23)

 Konsortialanderung aufgrund einer Namens- und Geschafts-

formanderung eines Projektpartners durch das Land Tirol
(rein Administrativ; keine inhaltlichen, Personal- oder Budgetanderungen)

AGENTUR
TIROL

SMART !

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig;



NHT Anderungen im Projektverlauf
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Einstellungen zur Zukunft Erstinterview 06/2021

In beiden Interviews hatten wir die Teilnehmer:innen nach ihrer Einstellung zur Zukunft gefragt.
Dabei hat uns interessiert, welche Themen aufkommen, welche Bereiche hier zum Tragen kommen:
Sind die Teilnehmer:innen ohnehin schon Klima- und umweltbewusst? Sind es persénliche Themen,
die ihnen als erstes in den Sinn kommen und vielleicht auch den Blick auf anderes verstellen?

« Im Erstinterview blickten 44%b optimistisch in die Zukunft, 14,5% sind ambivalent.
Pessimistisch auBern sich 27%.

Einstellungen_Zukunft_Erstinterview

Gilltige Kumulierte
Haufigkeit  Prozent Prozente Prozente
Giltig optimistisch 24 436 811 511
pessimistisch 15 27,3 31,9 33,0
ambivalent a 14,5 17,0 100,0
Gesamt a7 85,4 100,0
Fehlend System g 14,5
Gesamt a5 100,0

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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Einstellungen zur Zukunft Abschlussinterview 06/2023

Es ist deutlich zu erkennen, dass die Teilnehmer:innen im Abschlussinterview einen sorgenvolleren
Blick auf ihre persénliche, oder gesamtgesellschaftliche Zukunft werfen.

« Lediglich 16,4% sind noch (vollkommen oder etwas) optimistisch.
31% blicken pessimistisch auf das, was kommen mag und knapp 6% sehen sich beidem
gegenuber. Immerhin 7% geben keine Richtung an und bleiben neutral.

Einstellung Zukunft Abschluss_ grob

Glltige Kumuliertes
Haufigkeit  Prozent Frozente Frozente
Giltig {eher-vallig) optimistisch 9 16,4 27,3 273
(ehervilligipessimistisch 17 308 51,56 788
ambivalentbeides 3 55 91 a7
neutral 4 T3 121 1000
Gesamt 33 60,0 100,0
Fehlend System 22 40,0
Gesamt a5 100,0

SMART!
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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9. Welche offentlichkeitswirksamen Aktivitaten konnten in der
Berichtsperiode gemeinsam (Projektkonsortium + Klimafonds) gesetzt
werden?

Allgemeine Prasentation der Ergebnisse:

*  Verbreitung der Ergebnisse ua. im Rahmen der WohnenPlus Akademie (GBV) am 21.11.2023, 12-14 Uhr

«  Verbreitung der Ergebnisse und Erkenntnisse durch die Energieagentur Tirol (als Partner und Stakeholder im Projekt Speak Smart)
Implementierung der Ergebnisse durch Multiplikator:innen:

«  Anwendung des Kommunikationsmodells und des Anwendungsbeispiels ,,Das Hausverwalterjahr®" in der Neuen Heimat Tirol

« Anwendung des Kommunikationsmodells in der Abteilung Wohnungsvergabe der Stadt Innsbruck

«  Organisation von Schulungen zum Thema Kommunikation und Hausverwaltung flir Hausverwalter:innen

«  Pilotierung der Unterrichtsunterlagen fur die NMS im Rahmen der Stiftung Wirtschaftsbildung (siehe Beilage)

+  Anwendung der Ergebnisse und Erkenntnisse in der Jugendarbeit von Komm.Ent/Hall in Tirol, kommm!unity - Verein zur Férderung
der Jugend-, Integrations- und Gemeinwesenarbeit/Woérgl

Publikationen:
«  Publikation ,Wissenswert" - Informationsblatt der Universitat, Ausgabe Oktober 2023 (Projektvorstellung und Outcome)

«  Publikation der Unterrichtsunterlagen fiir die NMS auf der Plattform der Stiftung Wirtschaftsbildung und ihre osterreichweite
Anwendung

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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9. offentlichkeitswirksame Aktivitaten

Speak Smart! auf der 26. Internationalen Passivhaustagung in Wiesbaden

3

e GemalB dem Motto der
INTERNATIONALE

aktuellen Kampagne
'J PASSIVHAUSTAGUNG 2023 ~EnergieEffizienz JETZTI™
N . B e nutzten rund 600 Teilnehmen-

de aus aller Welt die Chance,

_ 2 _ _ : sich vor Ort im RheinMain

Vortrige Webeh | e CongressCenter oder via Live-
w stream Uber Passivhaus-

Themen und Energieeffizienz

auszutauschen und ihren

Wissensschatz zu erweitern.

-

Fachausstellung

Netzwerken
Exkursionen

o8 [ s . Ll B -1 " ! fveq = ; o Nilie i"‘; ) , ,., ; = - e I A i o .
D) . s e w A O © o R S R R e e : Link zur Veranstaltung
(’) Veranstalter und Kooperationspartner
Passivhaus M universitat pBU ()
otews G passivaus () M universitst ) PASSIvHAUS 08U C)

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023



B universitat

ENERGIE

M innsbruck AGENTUR
— =
9. offentlichkeitswirksame Aktivitaten o @ Smart!
/ Kommunikation als Motor ékologischer Verhaltensweisen

26. Internationalen Passivhaustagung —— ——
i n W i e S b a d e n \"9:‘99!!’9 ‘::P.mam Gap OrQelEnIXatalog

Speak Smart! - VVortrag am 12. Marz 2023 o —

* Verbesserte Kommunikation

* Erhahung der
individuelien & commu: Eco-Literacy

Fartzpsansbesetschan wineiseier Grppsn B

Saigarung der Kurnbarelche der Kaimmurn|hation
srgeponss Kimeuniksien und Sprachs
& Testbed: n ﬂ u - - -

imnan gamei Ieige: Passivhaus-Wohnbaiten
2ine iibiche Zaknippe von Studien darsieten
.G f—
—— —

Title: Speak Smart! - Eine Studie zum gesunden, © NHT / Malzer
nachhaltigen und giinstigen Wohnen

Thematic group: Passive House communication and
education

Keywords: residential building, districts, new
construction, occupant feedback, comfort,
communication,

Author 1: DI Harald Konrad Malzer

Institution 1: NEUE HEIMAT TIROL Gemeinniitzige
WohnungsGmbH

Author 2: Mag. Emese Malzer-Papp

unterschiedlichen Bautengruppen

var Vertultonsbeainfussing d g varteai Vorghings und
Mabnshmenseloung o langfristigen Motivation der malliinguale Setstompetans
Telirahimar mnan

Institution 2: Universitéit Innsbruck - Institut fiir Ty | s e S
Mehrsprachigkeit =t gi" i[. b
Speaker: DI Harald Konrad Malzer & Mag. Emese . ki o = B S e
Malzer-Papp |

Speaker institution: NEUE HEIMAT TIROL,
Universitat Innsbruck




B universitat

innsbruck R Dissemination

—

9. offentlichkeitswirksame Aktivitaten

Vernetzungstreffen der SCI

,Smarte Quartiersentwicklung" ——r~
am 15. & 16. Mai 2023 in der NEUE HEIMAT TIROL

'.05-2‘323
8- innsbruck - ng
ciof ekl
st w atwi nsb"“d‘
gmarte O n in
igeP n
yorzeid rnzuunql“““c
Exhurst ses WSS on)
isuation] !
15. W mat 27 .ur\L&kU‘E“"WMes“ \
Montad: =
Rund um das Thema ,Sm |
und u as Thema ,Smarte — . :
ﬂ!arte

Quartiersentwicklung® fand im Mai wsaioe

. T s o ro .
2023 ein zweitagiges Vernetzungs- e = i Smart Cit: ediy
treffen mit Vortragen und Workshop mm:ﬂ-;,_

. i’ klrur.ﬂo,, P—
in der NEUE HEUMAT TIROL statt. 57 St gy papru9st
?r‘ PUNKE Yy Mentag, 15, gy
Am ersten Tag fanden parallel w“w N

Wikrgy _m'-“:llf):n» it

“lrlr\m Ra, Pem ung 9 Ta,
" in dgy

2 Exkursionen in Innsbruck und
Wérgl zu Vorzeige-Quartieren statt.
Am zweiten Tag wurden erste
Outcomes aus Speak Smart!
prasentiert.

13:2n

‘--nm

t Cigy wwiommrmsﬁ.‘ g
ligg,

- 2 v, Zup -
15:29 T 0t My .-W‘“,‘ e, w‘-:, Emisgiy
1550 | e kS it o g, ('(e Mtz
 For, Heken T Sazinjary,
T 5 "m"-"i."',"..\,,:m“"dﬁ -
Endbericht Speak Sma o T T Ry
. Uiy Ch g o
: D sy “hemayig

VERNETZUNGSTREFFEN der Smart Cities Initiative
zum Thema Smarte Quartiersentwicklung

Wann: Dienstag, 16. Mal 2023, 09:00 - 16:00 Uhr
Wo: Versammiungssaal der Neuen Heimat Tirol, Gumppstrafe 47, 6020 Innsbruck

PROGRAMM

Ab 08:45 Uihr Ankommen & Registrierung mit Getrdnken und Frihstiick
Begriilung
Daniela Kain & Heinz Buschmann, Klima- und Energiefonds
09:00 - 09:30 Markus Pollo - Geschiftsfihrer Neue Heimat Tirol

Eréiffnung

Uschi Schwarzl - Stadtratin und Thomas Zajc - Lelter des Blros
der Magistratsdirektorin Innsbruck

09:30 - 09:50 g zum Schwer “Smarte
Quarheruﬂtuﬂcl(lmlg"

Sabine Erber, Energieinstitut Vorariberg

09:50 - 10:30 B = Projekte zu smarter
Quartiersentwickliung
Ergebnisse und Erkenntnisse aus der Umsetzung
= ZuZuglLeben: Gerhard Hofer - E7, Ernst Rainer - Biro
Fr - Raum- und klung, Hermann
Reichhold - QBB
= BAREWO: Inge Strassl - SIR, Wigand Gdssling -
StadtLABOR GmbH

10:30 - 10:50 Kaffee & Tee-Pause mit Snacks

10:50 - 11:30 = Stadtkern_PLUS: Helene Scheller - Stadt Wien, MA
25 Technische Stadterneuerung
= Speak Smart: Emese Malzer-Papp - Uni Innsbruck,
Harald Malzer - Neue Heimat Tirol

11:30 - 12:05 Aktuelle Firder- und Finanzierungsangebote des Bundes
(Angebot fiir ickiung}

Heinz Buschmann, Programmmanagement, Klima- und
Energiefonds

| Alexander Paltl - FFG

12:05 - 13:00 Mittagessen im Foyer - bel Schinwelter auf der Dachterrasse

13:00 - 16:00 “Quartiere i -
MNeue Rollen und Aufgaben™

Christian Peer, Mara Haas, Andreas Bernbgger, Werkstatt fir
soziale Innovation und nachhaltige Transformation in der
Stadtentwicklung - TU Wien

ab 16:00 Vernetzung und Ausklang mit Getrénken & Fingerfood

17:00 Uhr Offizielles Ende
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Vernetzungstreffen der SCI

| 1 ,Smarte Quartiersentwicklung"
|4 am 16. Mai 2023 in der NEUE HEIMAT TIROL

Do 20 Stwternon cies TUWion Laveganges NS Plandesanio Erery Srdems -
2 Gl Der B k51 rachn 2ur Hiks periil
Besaiving und Thche K i Pesmoyen werbandsn

angenehmen und kommunikativen
- Rahmen fir diese Veranstaltung bieten.

Endbericht Speak Smart! - Intelllgente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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9. offentlichkeitswirksame Aktivitaten

Vernetzungstreffen der SCI

,Smarte Quartiersentwicklung"
am 16. Mai 2023 in der NEUE HEIMAT TIROL

Im Rahmen des Vernetzungstreffens wurde
das Thema seitens der NHT und des KLI.EN
professionell, medial aufbereitet und dazu ua.
mehrere Videointerviews auf facebook
veroffentlicht:

KLI.EN - Mag. Heinz Buschmann

NHT - DI Mag. Markus Pollo

Speak Smart! — Mag. Emese Malzer-Papp
UIBK - Prof. Dr. Wolfgang Streicher xl
TU-Wien - DI Mara Haas

[ o)

Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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9. offentlichkeitswirksame Aktivitaten

Vernetzungstreffen der SCI ,Smarte Quartiersentwicklung"
in der NEUE HEIMAT TIROL -
 _

~Pressefoto; v.li. n're!:!DIIMarkus[P:gIIoE(NHT Geschaftsfuhrer), E
7 Buschmann (Programmmanager‘KLI EN), Mag. Gerda Marla Embacher;(NHT-

Pl

QualltatsmanagementﬁDI Harald Konrad Malzer (NHT Energleefﬁ2|enz
Nachhaltigkeit) { -3

AT TIRO

B
—

®
A |
G

u
.© NHT / Embacher = _—

_ © NHT / Vandory

1 -
Endbericht Speak Smart! - Intelligente Stadte durch intelligente Kommunikation; Malzer, Malzer-Papp, Lanzenberger, Bruckner, Zabernig; 22. Sept. 2023
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10. Gibt es zielgruppenspezifische Materialien auf die dabei zurlckgegriffen
werden kann?

SMART !

Didaktisch Unterlagen fur Jugendliche (Stiftung
Wirtschaftsbildung)

Kommunikationsmodell fir gemeinnitzige
Wohnbautrager:innen (ein HV-Leitfaden)

Das ,Hausverwalterjahr® — Anwendungsbeispiel fur
das Kommunikationsmodell

Info-Plakat mit QR-Codes - #GemeinsamGscheit im
Passivhaus
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11. Welche Uber die Projektlaufzeit hinaus weiterfihrenden Verwertungs-
und Disseminationstatigkeiten sind von einzelnen Konsortialpartnern
geplant?

« Vortrage bei weiteren Vernetzungstreffen/Konferenzen (KLIEN, IPHT)
« Vortrage im Deutschen Energieberater-Netzwerk (Kassel; April 2024)

« Vortrage in der WohnenPlus Akademie (GBV - Verband der Gemeinniitzigen)

- Dissemination der Schulunterlagen an alle osterr. NMS
(Uber die Stiftung Wirtschaftsbildung)

« weitere Zusammenarbeit mit Institutionen aus der Jugendarbeit (Komm.Ent
/ Hall in Tirol; komm!unity - Verein zur Férderung der Jugend-, Integrations- und
Gemeinwesenarbeit / Worgl)

- weitere Verbreitung und Anwendung der Ergebnisse und Erkenntnisse durch
die Energieagentur Tirol (Landes-Energieberatung Tirol, klimaaktiv Auditor)

« Publikation des Modells ,,Das Hausverwalterjahr" als Schulungsunterlage
fur den Ausbildungssektor Immobilien (voraussichtlich im Manz Verlag)

SMART!
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NHT Dissemination

12. Welche Projektergebnisse sind aus Ihrer Sicht insbesondere flr die
weiterfUhrende Verwertung und Dissemination geeignet?

 Das Kommunikationsmodell

 Das ,Hausverwalterjahr" als Anwendungsbeispiel

- Info-Plakat zum Hausverwalterjahr

« Beobachtungsbogen fur Hausverwalter (Sommer/Winter)

 Techn. Handlungsempfehlungen flr
Bautrager/Verwalter

- Didaktische Unterlagen fur die Mittelstufe

SMART!
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AbschlieBende Meinungen der Teilnehmer:innen zum Projekt

~ Hab es sehr gut gefunden!
~ Mir wurde der Thermostat erklart, das war hilfreich!

~ Hat mir gut gefallen! Auch das Gefiihl, dass sich eine groBere Instanz darum
kimmert, dass man nicht alleine ist.

=~  Man hat das Gefiihl gehabt, man wird gehort durch das Projekt und man
kann mitreden.

~ Tablet war nicht so gut.

~  Die Sprache ist manchmal zu schwer.

= Etwas mehr Austausch zwischen Bewohnern ware schon.

~  Mehr Gewinnspiele! ©

~  Personliche Gesprache sind am besten zur Infoverankerung.

=~  Man befasst sich mehr mit den Themen, finde es super!
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