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VORWORT

Die Publikationsreihe BLUE GLOBE REPORT macht die Kompetenz und Vielfalt, mit der

die Osterreichische Industrie und Forschung fir die Lésung der zentralen
Zukunftsaufgaben arbeiten, sichtbar. St rategie des Klima - und Energiefonds ist, mit
langfristig ausgerichteten Forderprogrammen gezielt Impulse zu setzen. Impulse, die
heimischen Unternehmen und Institutionen im internationalen Wettbewerb eine
ausgezeichnete Ausgangsposition verschaffen.

Jahr lich stehen dem Klima - und Energiefonds bis zu 150 Mio. Euro fir die Férderung von
nachhaltigen Energie - und Verkehrsprojekten im Sinne des Klimaschutzes zur
Verfiigung. Mit diesem Geld unterstitzt der Klima - und Energiefonds Ideen, Konzepte
und Projekte in  den Bereichen Forschung, Mobilitdt und Marktdurchdringung.

Mit dem BLUE GLOBE REPORT informiert der Klima - und Energiefonds Uber
Projektergebnisse und unterstitzt so die Anwendungen von Innovation in der Praxis.

Neben technologischen Innovationen im Ener gie- und Verkehrsbereich werden
gesellschaftliche Fragestellung und wissenschaftliche Grundlagen fir politische
Planungsprozesse prasentiert. Der BLUE GLOBE REPORT wird der interessierten
Offentlichkeit Uber die Homepage www.klimafonds.gv.at zuganglich gemacht und ladt
zur kritischen Diskussion ein.

Der vorliegende Bericht dokumentiert die Ergebnisse eines Projekts aus dem

Forschungs - und Technologieprogramm ASmart Cities Demo - 7. Ausschreibung . Mit
diesem For derprogramm verfolgt der Klima - und Energiefonds das Ziel, grol3e
Demonstrations - und Pilotprojekte zu initiieren, in denen bestehende bzw. bereits

weitgehend ausgereifte Technologien und Systeme zu innovativen interagierenden
Gesamtsystemen integriert werd en.

Wer die nachhaltige Zukunft mitgestalten will, ist bei uns richtig: Der Klima - und
Energiefonds fordert innovative Losungen fur die Zukunft!

|

Theresia Vogel , Geschaftsfuhrerin, Ingmar Hobarth , Geschéftsfiihrer, Klima -
Klima - und Energiefonds und Energiefonds
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PUBLIZIERBARER ENDBERICHT

A. Projektdetails

Kurztitel: WOGE

Langtitel: Smartes Wohnen fur Generationen

Partizipative Entwicklnug von altersgerechten
Modernisierungskonzepten

Programm: Smart Energy Demo 1 7. Ausschreibung
Dauer: 01.0 7.2016 bis 31.07.2017
Koordinatorin/ Caritas der Erzdiozese Wien 1 Hilfe in Not Stadtteilarbeit

Projekteinreicherlin:

Kontaktperson - DI Katharina Kirsch  -Soriano da Silva

Name:

Kontaktperson T Albrechtskreithgasse 19 -21

Adresse: 1060 Wien

Kontaktperson T 0664 / 842 78 18

Telefon:

Kontaktperson katharina.kirsch@caritas  -wien.at

E- Mail:

Projekt - und 1 Osterreichisches Institut fir Nachhaltige Entwicklung
Kooperationspartnerin (OIN) (Wien)

kel [EmarEalEn)E 7 Osterreichische Energieagentur T Austrian Energy Agency

(AEA) (Wien)

1 SCHWARZATAL i Gemeinnltzige Wohnungs - &
Siedlungsanlagen GmbH (Wien)

1 Wohnbauvereinigung Gewerkschatft offentlicher Dienst
Gemeinniitzige GmbH (WBV GOD) (Wien)

Schlagworter (im X Gebaude

Pro jekt bearbeitete [l Energienetze

Themen - X andere kommunale Ver - und Entsorgungssysteme
/Technologiebereiche) X Mobilitat

X Kommunikation und Information
L0Ssystem AStadtid bzw. Aurbane Reg
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B. Projektbeschreibung

B.1 Kurzfassung

Ausgangssituation /
Motivation:

Eine zentrale Zukunftsaufgabe von Stadten liegt
kommenden Jahren darin, m dglichst

in den
allen

Bevdlkerungsgruppen  eine hohe Lebensqualitdit zu bieten und
dabei insbesondere auch den sich vollziehenden
demographischen Wandel und den wachsenden Anteil an

alteren  Bewohnerlnnen zu bericksichtigen. ASma
sind dann innovativ, wenn Bewohnerinnen
Entwicklungsprozesse aktiv eingebunden werden

r Gities O
in
und

technische und soziale Innovationen zur  Erhéhung der
Lebensqualitéat von Bewohnerlnnen unterschiedlicher

Generationen  beitragen kénnen. Im Sondierungsprojekt
das Konzept der Smart City mit dem demographischen
zusammengedacht. Das Projekt zielte darauf ab,
Aktionsplan  fir die smarte Modernisierung zweier Wohn
zu entwickeln, der nicht nur dazu betragt, Energieeffizi

wurde
Wandel
einen
anlagen
enz zu

steigern, sondern darlber hinaus auch aktuellen
Herausforderungen in  Hinblick auf die Entwicklung  von

alternsaerechten  Wohnkonzepten beaeanet

Bearbeitete Themen -
/ Technologie -
bereiche:

Das Sondierungsprojekt ist im Themenfeld
Modernisierung im 0©kosozialen Wohnbau 0 angesiedelt.

ASmar
Mit dem

Sondier ungsprojekt wurden  die Handlungsfelder Gebéude,
Energie, Kommunikation und Information in einem integrativen
Ansatz behandelt und miteinander verknlpft. Erganzend dazu
fanden auch Aspekte der Handlungsfelder Mobilitat sowie Grin -

und Freiraum Berucksichtig ung.

Inhalte  und
Zielsetzungen:

Das Sondierungsprojekt hatte zum Ziel alternsgerechte  und

multidimensional gestaltete Modernisierungskonzepte

gemeinsam mit &alteren Bewohnerinnen Zu entwicke
sowohl baulich -planerische und technologiebe

In, die
zogene

(insbes ondere in Bezug auf smarte Technologien) als auch

soziale (bewusstseinsbildende, interaktionsford
partizipative) und quartiersbezogene MaRnahmen bei
Dabei wurden explorativ.  Methoden der Einbindung

ernde,
nhalten.
alterer

Menschen in verschiedene  alternsgerec hte Malinahmen der

Wohnumfeldgestaltung erprobt und evaluiert,
ermoglichen  sollen, erlebte Hirden und Unsicherheiten

die es
durch
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Methodische
Vorgehensweise:

Konkret dienten die Wohnbauten zweier an einer Sondieru ng
und Umsetzung interessierter  Bautrdger (im Konsortium) als
Testbed, in denen vorwiegend é&ltere Bewohnerinnen leben und
die in den 1960er und 1970er Jahren erbaut wurden. Die
Starke und Innovation des Zugangs lag darin, partizipativ zu
erforschen, welche Methoden der Einbindung und welche
Modernisierungsformen speziell fir altere Menschen erfolgreich

sein koénnen.
Ergebnisse und Zentrale Ergebnisse des  Sondierungsprojekts sind die
Schlussfolgerungen: partizipativ erarbeiteten Aktionsplane fur ~ die  smarte

Modernisierung  der beiden Wohnanlagen.  Zusatzlich  wurden
zwei Leitfaden generiert, die sich einerseits mit Erkenntnissen
zum Thema Partizipation von éalteren  Bewohnerinnen und
andererseits zur Rolle von smarten Technologien im
alternsgerechten Wohnen bescha ftigen. Diese beiden
Leitfaden  stellen einen Mehrwert flr die partizipative und
energieeffiziente  Gestaltung von Modernisierungsprozessen  dar
und werden an Bautrager sowie weitere relevante Stakeholder
(z.B. Akteurlnnen der Prozessbegleitung) verbreitet, um bei
zukinftigen  Modernisierungs - projekten Anwendung zu finden.

Ausblick:

Aufbauend auf dem Sondierungsprozess wurde ein
Demonstrationsprojekt eingereicht, das die innovative Umsetzung
von MafRnahmen aus dem partizipativ entwickelten

Aktionsplan  in einer der beiden untersuchten  Wohnanlagen
vorsient. Neben der Umsetzung von baulichen, sozialen, klima -
und energierelevanten und technologischen Aspekten, sieht das
Demonstrationsprojekt auch die begleitende
sozialwissenschaftliche Evaluierung und ein  technisc hes
Monitoring der Klima - und Energiewirksamkeit  vor.
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B.2 English Abstract

Initial In the coming years, one of the key tasks for the future of cities will

situation /
motivation:

be to offer as high a quality of life as possible to all population
grou ps, taking into account the demographic change and the growing
proportion  of older residents. Smart Cities are innovative when
residents are actively involved in development processes and when
technical and social innovations are contributing to improving the
quality of life of residents of all generations. The Smart City concept
was conceived in the exploratory project together with demographic
change. The project aimed to develop action plans for the smart
modernisation  of two housing estates. The plans are not only aimed
at increasing energy efficiency but also address current challenges in
the development of age-appropriate housing concepts.

. The explorato roject is part of the "smart modernisation in eco-
Thematic P v prol P

content

technology
areas information in an integrative  approach. In addition, aspects of

/ social housing” theme. The exploratory project dealt with and linked
the fields of buildings, energy  networks, communication and

covered: mobility as well as green spaces were also taken into account.

The aim of the explorator roject was to develop age-appropriate
Content p y proj p ag pprop

s and

objectiv
es: related (especially with regard to smart technologies) as well as social

and multi -dimensionally  designed modernisation  concepts together
with older residents. The concepts include constructional, technology -

(awareness raising and participatory) and neighbourhood -related
measures. In this context, explorative methods of integrating older
people into various age-appropriate measures were tested and
evaluated.

Method s: Two housing estates of developers who were part of the consortium
served as testbeds. The housing estates were both built with public
subsidies in the 1960s -1970s and the majority of residents are elderly
people. The strength and innovation of the appro ach was to explore in

a participatory manner which methods of participation and which

modernisation forms can be successful, especially for elderly people.
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Results:

energy -efficient design of  modernisation

The main results of the exploratory project

participation  of older residents in modernisation

disseminated to property developers and other
in order to be used in future modernisation projects.

are the participatory
action plans for the smart modernisation of the two housing estates.
In addition, two guidelines have been generated which deal with
processes in general
and the role of smart technologies in age-appropriate housing. These
two guidelines represent an added value for the participatory and
processes and are

relevant stakeholders

Outlook /
sugge stion
s for future

evaluation and a technical monitoring
effectiveness.

submitted, which  envisages the innovative

Based on the exploratory project a demonstration project was

measures from the participatory action plan in one of the two housing
research: estates. In addition to the implement ation of constructional, social,
climate - and energy -relevant and technological aspects, the
demonstration  project also plans for accompanying social science
climate and energy

implementation of

B.3 Einleitung

Ausga ngslage und Aufgabenstellung

Eine zentrale Zukunftsaufgabe von Stadten liegt in den kommenden Jahren darin,

moglichst allen Bevolkerungsgruppen eine hohe Lebensqualitdt zu bieten und dabei

insbesondere auch den sich vollziehenden demographischen Wandel

un d den

wachsenden Ant eil an a ]l teren Bewohner |l nnen Z U

dann innovativ, wenn Bewohnerlnnen in Entwicklungsprozesse aktiv eingebunden

werden und technische und soziale Innovationen zur Erhéhung der Lebensqualitat von

Bewohne rinnen  unterschiedlicher  Generationen beitragen  kdnnen.

Sondierungsproj ekt ASmartes Wohnen

Mit dem

fer Generat.i

City mit dem demographischen Wandel zusammengedacht. Es wurden Aktionsplane fur

die smarte Modernisierung zweie r Wohnanlagen entwickelt, die nicht nur dazu betragen,

Energieeffizienz zu steigern, sondern dariber hinaus auch aktuellen Herausforderungen

in Hinblick auf die Entwicklung von alternsgerechten Wohnkonzepten begegnen.

Schwerpunkte des Projektes

Die Schwer punkte des Sondierungsprojekts lagen in der Erstellung alternsgerechter und

multidimensionaler  Modernisierungskonzepte, welche gemeinsam
Bewohnerinnen entwickelt wurden. Diese beinhalten sowohl baulich

mit

alteren
-planerische und

technologiebezogene (insbe  sondere in Bezug auf smarte Technologien) als auch soziale
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(bewusstseinsbildende, interaktionsfordernde, partizipative) und quartiersbezogene
Maflnahmen. Dabei wurden explorativ Methoden der Einbindung &lterer Menschen in
verschiedene alternsgerechte Mal3nah men der Wohnumfeldgestaltung erprobt und
evaluiert. Als Testbeds dienten zwei Wohnanlagen aus den 1960er und 70er Jahren.
Darlber hinaus wurde begleitend ein Partizipationsleitfaden entwickelt, der Stakeholdern

in  Zukunft wichtige Erfahrungen in der Arbeit mit &lteren Bewohnerinnen im
Modernisierungskontext mitgibt.

Aufbau des Berichts

In diesem Endbericht wird ein Uberblick tiber den Ablauf und die zentralen Ergebnisse

des Sondierungsprojekts gegeben. In Kapitel 4 wird zun&chst auf den Stand des Wissens

in den Themenkreisen demographischer Wandel in Wien, Modernisierungsbedarf von
Wohnanlagen der Nachkriegsjahre und Bedarfslagen und Partizipationsmdglichkeiten von
alteren  Bewohnerlnnen eingegangen. Die innovativen Beitrdge, die das
Sondierungsprojekt zum St and des Wissens machen kann, werden dabei besonders
hervorgehoben. Es folgt eine kurze Charakterisierung der Wohnanlagen, die dem Projekt

als Testbeds dienten und schlie3lich eine Beschreibung des methodischen Vorgehens
wahrend der Sondierung.

Im zentralen  Kapitel 5 werden die wichtigsten Ergebnisse des Projekts zu den Themen
smarte  Technologien, alternsgerechtes  Wohnen, Partizipation von (&lteren
Bewohnerinnen), Bedarfslagen der Bewohnerinnen in den Testbeds und wichtige
Mafnahmenbindel fur die Aktionsplan e prasentiert. Am Ende des Berichts steht eine
Darstellung der Erreichung der Programmziele der Smart City Ausschreibung,
Schlussfolgerungen zu den Ergebnissen so wie ein Ausblick und Empfehlungen fir
weitere Forschungs - und Entwicklungsarbeit. Im Anhang d es Berichts finden sich die
beiden Leitfaden sowie die ausfuhrlichen Aktionsplane fir die beiden Wohnanlagen.

B.4 Hintergrundinformationen zum Projektinhalt

B.4.1 Beschreibung des Stands des Wissens
Stadte sind heute mit vielfaltigen Entwicklungsprozesse n konfrontiert, die sie vor neue

Herausforderungen stellen. In der Stadt Wien treffen ein starker Zuzug und ein
Wachstum der Stadt auf einen fortschreitenden demographischen Wandel und einen

Anstieg an é&lterer Bevolkerung. Die Nachfrage nach Wohnraum, insb esondere nach
leistbarem, geférdertem Wohnraum steigt. Neben Neubau ist auch die Nachverdichtung

und Modernisierung von Wohnanlagen ein zentrales Thema, wobei insbesondere
Siedlungen aus den 1950er bis 1970er Jahren in den Fokus der Stadtentwicklung
und  Stadterneuerung gelangen. Immer wichtiger werden dabei auch die
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Anforderungen  an alternsgerechtes ~ Wohnen und an die partizipative Mitgestaltung
von (&lteren) Bewohnerlnnen in Wohnanlage und Quartier.

Die Bevolkerung Wiens (jedoch auch Osterreichs und Europas) befindet sich in
einem demographischen Wandel , der weitreichende Folgen nach sich zieht bzw.
ziehen wird. So wird die zukinftige demographische Entwicklung in Wien v.a. von zwei
Aspekten  geprdgt sein: einem Anstieg der Gesamtbevilkerung aufgrund  von
Zuwanderung  bzw. Zuzug sowie einem Zuwachs an éalteren Menschen aufgrund
steigender Lebenserwartung  und sinkender Geburtenraten. Der Anteil der Uber-65-
Jahrigen wird laut Statistik Austria (2014) zwischen 2013 und 2060 in Wien von 17
% auf 23 % steigen (im mittleren Szenario). Osterreichweit ist dieser Trend
aufgrund geringeren Zuzugs als in Wien sogar noch starker ausgepragt (Erhéhung
der Quote von 18% auf 29%, ebd.). Auch in den Bevolkerungsprognosen der Stadt
Wien, Magistratsabteilung 23 (0.J.) ist ersichtl ich, dass die Gruppe der Uber-75-
Jahrigen im Zeitraum 201472024 mit 37% das im Vergleich mit allen anderen
Altersgruppen mit Abstand  groBte  Wachstum  verzeichnen  wird. Wahrend die
durchschnittiche  Lebenserwartung 1970 in Wien geborener Manner noch 67 Jahre und
die der Frauen 74 Jahre betragt, so liegt diese bei 2014 Geborenen schon bei 78
(Ma&nner) bzw. 83 Jahren (Frauen).

Was bedeutet nun also die Zunahme an é&lteren Bewohnerinnen speziell fur die
Anforderungen, welche Wohnungsangebot und Wohnraum far diese
Bewohnerinnengruppe  erfiilllen  soliten? Im  Folgenden sollen einige damit
zusammenhangende Problemstellungen geschildert werden.

Einerseits nimmt die Bedeutung des Wohnens im Alter zu i die Qualitaten der
Wohnung und des Wohnumfelds werden flir Menschen mit ansteigendem  Alter
wichtiger. Fir viele &ltere Menschen steht das Wohnen im Mittelpunkt ihrer alltaglichen
Lebenserfahrungen, da die Wohnung zum Uberwiegenden Aufenthaltsort wird
(Totzer/Loibl 2009). Auch aufgrund des tendenziell zunehmenden
Regenerationsbed Urfnisses sowie gegebenenfalls kdrperlicher Einschrankungen gewinnen
die Wohnung und ihre unmittelbare  Umgebung mit zunehmendem Alter an Bedeutung
(Saup 2001; Kolland/Baumgartner 2010).

Andererseits  wird die Notwendigkeit alternsgerechter Modernisierungsma [nahmen
dadurch  verscharft, dass die Mehrheit der alteren Menschen sich winscht,

moglichst lange zu Hause wohnen zu kénnen und dort entweder durch Angehorige
oder durch mobile Pflegedienste betreut zu werden (IFES 2010). Weiters ist auch aus
staatlicher  Sicht aufgrund der zuklnftig steigenden Kosten  fur Pflege - und
Betreuungsleistungen bei gleichzeitig knapper werdenden oOffentlichen Budgets die
Ermoglichung einer langeren Wohndauer in der eigenen Wohnung einer Unterbringung in
Altersheimen vorzuziehen.

BGR#11_KR11SE2F00709_WOGE.doc 10



Eine weitere Herausforderung besteht darin, dass é&ltere Menschen keineswegs eine
homogene Gruppe  darstellen: lhre  Wohnbedurfnisse hangen stark mit ihrem
sozialen Milieu und ihrer bisherigen Wohnbiografie zusammen. Menschen altern daher
auch sehr unterschiedlic h i Begriffe wie Aal t er s g eWeltrne maliten daher nur
vorsichtig  verwendet werden (Reinprecht et al. 2014, Kolland/Baumgartner 2010).
Daher ist auch ein breites Spektrum an angebotenen Wohnungsformen erforderlich, um
eine hohe Lebensqualitst und Wohn zufriedenheit im Alter gewahrleisten zu kénnen
(ebd.). Vor dem Hintergrund dieser komplexen Problemlagen missen auch mogliche
Losungsansatze  multidimensional  sein.

Ein Zugang betrifft die Umsetzung verschiedener  baulicher und planerischer

MalRnahmen in der Wohnung bzw. im Wohnumfeld . Trotz ihrer Heterogenitat
haben  Aaltere Menschen T allein aufgrund der mit  zunehmendem Alter
wabhrscheinlicher auftretenden korperlichen Einschrankungen T gewisse
Gemeinsamkeiten, auf die in der Planung und beim (Um-)Bau von Wohnr aum

Rucksicht  genommen werden  sollte. Dazu gehdrt u.a. die Umsetzung von
Barrierefreineit  der Wohnung (s. z.B. das AHan d b dic tbarrierefreies Wo h n e de$
BMASK 2011), aber auch anderer raumgestaltender Maflnahmen. Oft machen eine
inadaquate ~ Wohnungsaussta ttung und mangelnde Barrierefreiheit einen 1  bei
entsprechenden baulichen  Adaptionen  vermeidbaren i Unterstitzungsbedarf und
Umzug der Bewohnerlnnen erforderlich (Feuerstein/Leeb  2015).

Das individuelle Bewusstsein bezlglich der notwendigen Vorausplanung
alternsgerechten ~ Wohnens ist in Osterreich jedoch nicht weit verbreitet. Viele Angebote
fur altere Menschen werden von diesen nicht wahrgenommen, da sie sich noch nicht
zu den AAI t @dhién (Kollmann/Baumgartner 2010: 140). Oft befassen sich éaltere
Personen erst beim Ubergang zur Hochaltrigkeit  bzw. beim Auftreten  korperlicher
Einschrankungen mit  barrierefreiem bzw. altersgerechtem  Wohnen (Zimmerli/Vogel
2012).

Ein weiterer Zugang ist der Einsatz smarter  Technologien (etwa des AAmbient
Assisted Living i - AAL), die das Verbleiben in der eigenen Wohnung erleichtern
kbnnen. Profitieren konnen hier nicht nur é&ltere bzw. kranke Menschen, sondern auch
privat und professionell unterstitzende Personen. Trotz groBer technologischer
Entwicklungsschritte  in diesem Bereich ist die Akzeptanz dieser Technologien teilweise
noch gering ausgepragt. Theussig (2012) erwdhnt als Einflussfaktoren auf geringere
Akzeptanz hoheres Alter, das Geschlecht (Frauen haben tendenziell eine geringere
Technikaufgeschlossenheit als Manner) und niedriges Bildungsniveau. Wenn auch
nicht belegt werden kann, dass altere Menschen gegenidber neuen Technologien
prinzipiell unaufgeschlossen  wéren, so sind nach Meyer/Mollenkopf (2010, zit. in
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Theussig 2012) und Garlipp (2010) bei Alteren jedoch spezifi sche Angste hinsichtlich
neuer Technologien festzustellen. Dazu gehéren Angste Av o rdem Eingriff in die
Autonomie  und Intimsphére, die Vorbehalte gegenuber Kontrolle und (Daten) -
Uberwachung sowie  erwartete hohe  Nachfolgekosten und -lasten der AAL-
Technolo gien (...), die Sorge vor unangenehmen technischen Baumaflihahmen in der
eigenen Wohnung, vor der Abhangigkeit von technischen Systemen, die nicht mehr
zu  Uberblicken sind, vor zu komplizierten Bedienungen und letztlich dem
Ausgeliefertsein  an eine Technik, die von dem Einzelnen nicht mehr zu beherrschen
ist" (Meyer/Mollenkopf  2010: 4, zit. in Theussig 2012). Garlipp et al. (2010) erwahnen
auBerdem die permanente  Erinnerung an Krankheit durch die Technologien als
Akzeptanzbarriere. Die  Akzeptanz erhbhe sich v.a. dann, wenn Betroffene
gesundheitliche  Probleme haben oder sie von ihren Kindern zur Nutzung Uberredet
werden. Um solche Technologien erfolgreich einzusetzen, ist es also wichtig, an den
Bediirfnissen und eventuell vorhandenen Vorbehalten maoglicher Nutze rinnen
anzuknipfen und den moglichen Mehrwert dieser Technologien, aber auch damit
verbundene Herausforderungen sowie deren Handhabung transparent und zielgruppen -
gerecht zu kommunizieren.

Fur die Wohn- und Lebenszufriedenheit (nicht nur) A&lterer Menschen ist zudem auch
die soziale Einbindung bzw. Interaktion mit anderen  Menschen  entscheidend.
Altere Menschen leben zurzeit in Wien mehrheitlich in Zwei-Personen -Haushalten; erst
ab dem Alter von 80 Jahren dominiert der Einpersonenhaushalt, wobei der Anteil der
Einpersonenhaushalte u.a. aufgrund der hoheren Lebenserwartung von Frauen
zunimmt  (Reinprecht et al. 2014).

Bennett/Riedel (2013, zit. in  Hopflinger 2014) stellten fest, dass die
wahrgenommene Starke der sozialen Netzwerke die Lebenszufriedenheit altere r
Menschen signifikant  beeinflusst.  Soziale Beziehungen sind auf’erdem eine wichtige
Unterstitzung im Alltag und bei Pflegebedirftigkeit und haben positive gesundheitliche
Wirkungen (Meyer 2000, zit. in Hopflinger 2014). Auch wenn nach Horl (2009) das
Leben salter an sich nicht als Grund fiir Einsamkeitsgefiinle  bezeichnet werden kann, so
nehmen mit steigendem Alter bestimmte  Risikofaktoren zu (wie der Mangel an
sozialen  Beziehungen, gesundheitliche und Mobilitatseinschrankungen, bestimmte
Personlichkeitsmerkma le wie Introversion, Angst und Depression und das Wohnen in
Heimen). Insbesondere hochaltrige Menschen berichten  haufiger als Personen in der
frdheren und mittleren Altersphase von Einsamkeit (Wagner et al. 1996; Noll/Schob
2001, zit. in Horl 2009). Geringe Sozialkontakte haben auch Auswirkungen auf das
subjektive  Sicherheitsgefuhl in der Wohnumgebung: Altere  Menschen mit wenig
Sozialkontakten weisen eine hohere Kriminalitatsfurcht auf als andere Gruppen
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(Kolland/Baumgartner 2010). Aus diesem Grund st fur die Wohnqualitat  &lterer
Menschen auch die Schaffung von lebendigen Wohnquartieren mit ausreichender
Infrastruktur und von Mdglichkeiten sozialer Interaktion wichtig (ebd.,
Feuerstein/Leeb 2015, Fechner et al. 2009).

Bebauungs - und Siedlungsstrukturen be rucksichtigen jedoch  nicht immer diese
vielfaltigen Bedurfnisse  einer alternden  Bewohnerinnenschaft. Dies gilt in Wien
insbesondere fur Siedlungsstrukturen aus den 1950er bis 1970er Jahren , die
hinsichtlich der oben geschilderten Problemlagen besonderen  Erneuerungsbedarf
aufweisen. Notwendige Mafinahmen fur diese  Siedlungsstrukturen sind  nach
Lammerhuber et al (2013: 775 unter  anderem: die  Erweiterung des
Raumangebotes far Gemeinschaftsrdume, die Schaffung und Starkung
(altersgerechter) Infrastruktur, die Verbesserung der Wohnraumversorgung durch

Errichtung von barrierefreien A Al t e n wo h n sowig e @ebauden (z.B. durch den
Einbau von Aufziigen) sowie die Schaffung von Raumen fir nachbarschaftlichen
Austausch  und Beteiligung  (z.B. durch Vergrof3erung der Hauseingénge, die
Verknupfung  der Erdgeschof3zonen  mit dem Freiraum und der Schaffung  von
Begegnungs - und Kommunikationszonen im Freibereich sowie in den Gebauden).

Zudem bleiben altere Menschen, die in  privaten Haushalten leben,
Ublicherweise sehr lange in derselben Wohnung : Mehr als die Halfte der
uber -80-jahrigen  Osterreicherlnnen lebt seit mindestens 40 Jahren in derselben

Wohnung (Buber et al. 2006). Gleichzeitig ist die Bereitschaft, den Wohnsitz zu
wechseln, bei alteren Menschen im Vergleich mit anderen Altersgruppen sehr gering
ausgepragt  (lediglich bei den Uber-80- Jahrigen steigt diese wieder deutlich an). Ein
Hemmnis, in eine den Bedirfnissen besser entsprechende Wohnung zu ziehen, kann
die Uberschatzung der dafir anfallenden Kosten bzw. die Verdrangu ng des eigenen
Alterwerdens mitsamt der dazugehdrigen Beeintrachtigungen sein (Kolland/
Baumgartner 2010). Daher ist Folgendes festzustellen:

AEi GroRteil der Wohnungen zukiinftiger  Altengenerationen ist bereits gebaut, d.h. ein
wesentlicher  Teil des Wohnens zukiunftiger Alterer wird sich in bestehenden Hausern und
Wohnungen  vollziehen. Damit ist Wohnen im Alter mit einer doppelten Herausforderung
konfrontiert, namlich einerseits den biographischen Pragungen und gegebenen
Wohnbedingungen  alter Menschen und andererseits den zuklnftigen Wohnbedirfnissen und -
bedar flebd:i130).

Dies verdeutlicht die Dringlichkeit der Modernisierung des Wohnungsbestands mittels
multidimensionaler alternsgerechter Konzepte unter der Berticksichtigung verschiedener
sozialer, te chnologischer und baulicher Aspekte fiir die Ermoéglichung (diverser)
alternsgerechter Wohnformen.
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Die Umsetzung von technischen und sozialen Innovationen unter Beriicksichtigung
der konkreten Bedarfslagen Aalterer Bewohnerlnnen findet in der Praxis allerdings

haufig nicht statt. Erfahrungen aus bisherigen Sanierungs - und
Modernisierungsprozessen zeigen, dass gerade é&ltere  Bewohnerlnnen diesen
Prozessen haufig mit hoher Skepsis gegeniuberstehen und die Bautrager oft nicht
Uber die entsprechenden  Ressourcen und Kompetenzen verfigen, um erlebte
Kommunikationsschwierigkeiten Zu Uberwinden, altere Bewohnerinnen ihren

Bedurfnissen entsprechend einzubinden und ihnen Mdoglichkeiten und Potenziale von
Modernisierung aufzuzeigen. Nicht selten werden Modernisierungsprojekte aus diesen
Grunden hinausgezogert oder kommen nicht zustande (wie uns in Vorgesprachen mit
verschiedenen Bautragern bestatigt wurde). Imbach (2010: 68) betont, dass groR3e
Bauprojekte  selten an schlechter  Architektur, sondern zumeist an mangelhafter
Kommun ikation zwischen Bautrager und Bewohnerlnnen scheitern (Straf3l et al. 2013).

Neben der Einbindung in den Modernisierungsprozess und der Rucksichtnahme auf
die oft sehr unterschiedlichen Bedirfnisse der Betroffenen ist, wie oben ausgefihrt,
insbesondere in Bezug auf smarte Technologien und die vorsorgliche Planung
baulicher MalBhahmen  Bewusstseinsbildung und Begleitung vonndéten.  Zum
einen  besteht die  Herausforderung darin, zu  erkennen, welche  smarten
Technologien und welche baulichen MaRnahmen einen Nutzen fur welche
Gruppen von alteren Menschen generieren konnten. Zum anderen besteht sie darin,
den Seniorlnnen den Mehrwert vorsorglicher MaRBnahmen und umsetzungsbezogene
Informationen Zu vermitteln sowie  moglicherweise damit  verbundene Angste
abzubauen.

Fur die Umsetzung von smarter Modernisierung gilt es daher Konzepte zu entwickeln,
die é&ltere Bewohnerinnen in ihren Bedurfnissen ernst nehmen und ihnen neue
Maoglichkeiten eroffnren 1 auf technologischer, baulicher wie auf sozialer Ebene.
Gleichzeitig gilt es Komp etenzen fir generationensensible Prozesse auch auf Seite
der Bautrager zu starken und Instrumente zu entwickeln, die sie in der
Kommunikation —mit (&lteren) Bewohnerlnnen  unterstitzen.

B.4.2 Innovationsgehalt des Projekts
Das Sondierungsprojekt ASmar tWohnen fir Gener at i legt ederfi Schwerpunkt

auf  generationen - und alternsgerechte Modernisierung. Es begegnet erstens
Herausforderungen des demographischen Wandels,  berlcksichtigt zweitens  die
spezifischen Bedurfnisse von alteren Menschen im Rahmen von
Mod ernisierungsprozessen und entwickelt drittens konkrete Formen der
Partizipationsmdglichkeiten fur diese Bevolkerungsgruppe.
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Die Starke wund Innovation des Zugangs liegt darin, dass partizipativ erforscht

wurde , welche Methoden der Einbindung und welche Modernisierungsformen  speziell
fur altere Menschen erfolgreich sein koénnen. Ein Grund fur geringe Akzeptanz von
Modernisierungsmalinahmen ist die  mangelnde Information und Einbindung
der ABet r o fof Biesern bedirfnisorientierte Ansatz stellt sowohl im Bereich der
Partizipationsforschung  als auch in der AAL -Forschung ein innovatives Vorhaben dar.

Wie bereits dargestellt, gibt es zwar in den einzelnen Bereichen schon Wissen zu
technologische n Mdglichkeiten und deren Umsetz ungen, jedoch sind MaRnahm en zur Erhéhung
der Akzeptanz von  ModernisierungsmafRnahmen auf Seiten der Bewohnerlnnen und
Bautrager sowie der systematischen Bezug technischer, baulicher sowie sozialer Aspekte
aufeinander bis dato noch wenig erforscht.

Die Innovativitat des  Vorhabens liegt daher insbesondere darin, dass
multidimensionale alternsgerechte Modernisierungskonzepte entwickelt wurden,
indem  sozial- wissenschaftliches und technisches Wissen zu alternsgerechter
Modernisierung sowie empirische Erkenntnisse zu konkreten Bedarfsla gen der alteren
Bewohnerinnen  zusammengefuhrt wurden und zur Umsetzung gebracht werden sollen.

AuBerdem wurden die im Rahmen des Projekts angewandten Partizipationsmethoden speziell fur
altere  Menschen evaluiert , was einerseits neue Erkenntnisse hinsichtli ch der Einbindung
alterer Menschen in multidimensionale Modernisierungsprozesse brachte und andererseits die
durch das Projekt erzielten Verbesserungen qualitativ beschreibbar macht. Gleichzeitig konnten

die Kompetenzen und Handlungsmoglichkeiten von Bautr agern in diesen Prozessen
gestarkt  werden. Die entwickelten ModernisierungsmalRnahmen fur das Umsetzungsprojekt
kénnen als ein Best Practice -Beispiel fur  alternsgerechte, bedurfnisorientierte
Modernisierung gesehen werden.

B.4.3 Charakterisierung der Test beds

Im Rahmen des Sondierungsprojekts  dienten zwei konkrete Wohnanlagen als Testbeds,
die im Folgenden genauer beschrieben werden.

Testbed 1: MeilRauergasse 2a_im_Bezirk Donaustadt

Ausgangslage Donaustadt

Der Bezirk Donaustadt liegt nordlich der Donau im Osten Wiens und ist mit seinen
102,3 km2 der groldite Wiener Gemeindebezirk. Nur 26% der Bezirksflache sind als
Bauland ausgewiesen, Griunflachen (Uberwiegend landwirtschaftlich genutzt) nehmen
mehr als die Halfte der Bezirksfliche ein. Kein anderer Wiener Gemeindebezirk
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verzeichnete in den letzten Jahren ein so hohes Bevdlkerungswachstum wie die
Donaustadt. Zwischen 1951 und 2011 hat sich die Einwohnerinnenzahl  verdreifacht
und liegt gegenwartig bei knapp

169.000 Personen. Schon in zehn Jahren koénnten mehr als 200.000 Menschen in

der Donaustadt leben. Wie in der Vergangenheit sind in Zukunft
Geburtenuiberschiisse zu erwarten. Durch die zukinftige Neubautatigkeit — entstehen
Zuzugsimpulse, wodurch  der positive Gesamtwanderungssaldo in  Zukunft  weiterhin

dem Niveau der letzten Jahre entsprechen wird. Die Zahl der unter 15-Jahrigen steigt,
aber auch die Gruppe der alteren Generation wachst deutlich. Der Jugendquotient
bleibt relativ stabil, wahrend der Altenquotient ab Mitte der 2020er Jahre starker
ansteigen wird. Dies betrifft vor allem die Nachkriegsbauten der  1960er und 1970er
Jahre (MA23 Statistik -Journal Wien 1/2014).

Die Wohnanlage MeilRauergasse 2a

Die Wohnhausanlage MeiBauergasse 2a liegt im Bezirksteil Kagran, nordwestlich der
Wagramerstrale und des Bezirksz entrums um die U1l-Station Kagran, Donauzentrum
und Schrodingerplatz. Sudwestlich  des historischen, dorflichen  Ortskerns  Kagran
gelegen, ist das Stadtgebiet durch dorfliche und grinderzeitliche vorstadtische
Bebauung an WagramerstraBe und Donaufelderstrale  geprdgt, in deren Hinterland ab
den 1960er - Jahren Geschollwohnbauten der Gemeinde Wien und spater auch von
Wohnbau - genossenschaften  entstanden. Ab Mitte der 1990er Jahre und mit der
Verlangerung der U- Bahnlinie Ul nach Leopoldau entstanden im
Stadtentwic klungsgebiet Kagran West groldflachig sowohl Wohnbauten als auch
offentliche Infrastruktur  wie z.B. Schulen oder die Albert Schulz -Eishalle. Aktuell ist das

Gebiet westlich der Achse  Wagramer Strale Teill des stadtebaulichen
Entwicklungsgebiets "Zentrum  Kagran", eines der ausgewiesenen  Zielgebiete der
Wiener Stadtentwicklung, das durch strukturelle  Starkung, Verdichtung und Gestaltung
zu  einem urbanen, multifunktionalen Stadtteil mit hoher Lebens- und

Versorgungsqualitat entwickelt werden soll. Die Wohnhausan lage MeiRauergasse 2a,
errichtet im Jahr 1975, bestent aus zwei Wohnbldcken mit zehn bzw. elf
Obergeschossen und in Summe 426 Wohneinheiten mit ca. 700 Bewohnerlnnen.
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Abb.: Wohnblécke  MeiRRauergasse 2a
(Bestandsgebéaude und Plan fur Nachverdichtung und Neugestaltung der Freirdume)

Herausforderungen _der Wohnanlage

Die Bevolkerungsstruktur im Bestand zeigt, dass die Bewohnerlnnen zu fast 50%
noch  Erstmieterinnen aus den 1970er Jahren sind. Die durch die altersbedingte
Entwicklung neu entstandenen Bedirfn isse hinsichtlich Leben, Wohnen und Bewegung
konnen jedoch vom Wohnbestand und dem Umfeld nicht genligend abgedeckt werden.
Die Wohnanlage MeiRauergasse 2a wurde zwar in den vergangen Jahren thermisch
(2012 -2015) und  sicherheitstechnisch (2015 -2016) saniert . Jedoch bietet die
Wohnanlage keine barrierefreie  ErschlieBung der Wohnungen, da der Lift nur {ber
mehrere Stufen erreicht werden kann. Auch die Wohnungen entsprechen nicht dem
Anspruch der Barrierefreiheit. Weiters weist die Wohnanlage keine
Gemeinschaft sraume auf und auch der Freiraum ist nur bedingt flr unterschiedliche
Bewohnerinnen  nutzbar. Der Bautrdger SCHWARZATAL wurde von der Stadt Wien zu
einer weiteren Ausnutzung des baulichen Potenzials des Bauplatzes angeregt. Im Zuge
einer Nachverdichtung sollen auf dem Grundstick 71 im Bereich des Parkdecks 1 zwei
neue Wohnbauten mit ca. 130 Wohnungen sowie eine neue Tiefgarage entstehen. Mit
der Erweiterung der Anlage sollen auch neue innovative Wohnformen entwickelt und
insbesondere die Bedirfnisse von é&lter en Menschen verstarkt berlcksichtigt — werden.
Dabei sollen einerseits betreubare Wohnformen  flir Seniorlinnen  geschaffen  werden,
eine Mehr-Generationen -Wohngruppe, die gemeinschaftlich  plant und wohnt, initiiert
werden sowie Ubergreifend nutzbare Gemeinschaft srdume und Freiflachen gestaltet
werden. Gleichzeitig sollen auch neue Angebote fir jingere Neuzuziehende geschaffen
und auf diese Weise eine starkere soziale Mischung in der Wohnanlage erreicht werden.
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Test 2. Budinsk 11 -17 im_ Bezirk__Ddblin

Ausgangslage Wien Ddbling

Doébling liegt im Nordwesten Wiens und seine Bezirksflache betragt 24,9 kma2.
Davon entfallen fast die Halfte auf Grinflachen (48%) und ein Drittel (36%) auf
Bauflachen. Der Stadtbezirk gilt mit seinen Wienerwaldvillen  &hnlich wie Wahring und
Hietzing als ANo b e | b eaberr &éh, zahlreiche Gemeindebauten wie der Karl-Marx -
Hof oder genossenschaftliche  Wohnanlagen pragen den Stadtteil. DoObling nimmt in
Wien eine demographische Sonderstellung ein. Wahrend im 20. Jahrhundert zahlreiche
Wiener Gemeindebezirke hohe Bevolkerungsverluste hinnehmen mussten,
verzeichnete der 19. Gemeindebezirk keine gravierenden Einwohnerinnengewinne bzw.
-verluste.  Seit den 1980er Jahren hat sich die Zahl der Einwohnerlnnen nur
unwesentlich  verdndert, fir dienachsten Jahre kodnnte sich die stabile Entwicklung
fortsetzen. In Dobling wird seit Jahren eine negative Geburtenbilanz  registriert.  Mit
Ausnahme der Altersgruppe der 15- bis 29- Jahrigen sowie der Gruppe der
Hochbetagten ist bis 2034 in allen Altersgruppen eine stabile bzw. ricklaufige
Tendenz zu erwarten. Der Altenanteil von 28% liegt gegenwartig  weit Uber dem
Durchschnitt  Wiens (22%). Dieser Wert wird bis 2034 noch geringfigig auf 29%
ansteigen und damit den dritthbchsten Wert in Wien einnehmen. Der Altenq uotient
zeigt eine abnehmende Tendenz, der Jugendquotient bleibt im gesamten Zeitraum
konstant (MA23 Statistik -Journal Wien 1/2014).

Die Wohnanlage Budinskygasse 11-17

Die Wohnhausanlage Budinskygasse 11 -17 liegt in dem mit Wohnbauten der
Nachkriegszeit durchmischten Oberdébling nérdlich der KrottenbachstraBe und der S45

Vorortelinie. Zwischen  Cottageviertel und der dorflichen bzw.  vorstadtischen
historischen Bebauung der Sieveringer Strale entstanden erganzend zur
grunderzeitlichen Blockrandbebauung und Gemeindebauten der Zwischen - und
Nachkriegszeit in den 1960er und 1970er Jahren weitere Gemeindebauten  sowie
Genossenschaftswohnhausanlagen. Die Entwicklungs - dynamik in diesem Bezirksteil
ist gering, bauliche Entwicklung bleibt auf Einzel- liegenschaften und kleinere
Flachen, das SchlieRen von Baulicken sowie Abbruch und Neubau durch meist
freifinanzierten Wohnbau beschrankt. Die Wohnhausanlage in der Budinskygasse,
errichtet unter Zuhilfenahme von Wohnbauférderungsmitteln in den Jahren 1964 bis

1966, verfi gt in Summe Uber 58 Wohneinheiten.
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Abb.: Luftbild der Wohnhausanlage Budinskygasse 11 -17

(Quelle: Bing Maps)

Herausforderungen  der Wohnanlage

Die Besiedelung der Wohneinheiten erfolgte unmittelbar nach der Fertigstellung, wobei
die WBV GOD zum damaligen Zeitpunkt ihren Bewohnerinnenkreis auf offentlich
Bedienstete  begrenzte. Die Wohnanlage wird zum Uberwiegenden Teil auch heute
noch von den Erstmieterinnen bewohnt.

Eine thermische und sicherheitstechnische  Sanierung der Anlage hat bis dato nicht
stat tgefunden.  Jedoch bietet die Wohnanlage keine barrierefreie  ErschlieBung der
Wohnungen, da der Lift nur Uber mehrere Stufen erreicht werden kann. Auch die
Wohnungen entsprechen nicht dem Anspruch der Barrierefreiheit. Gemeinschattlich
nutzbare  Flachen sind kaum vorhanden wund die FreirAume weisen nur geringe
Aufenthaltsqualitaten auf. Vorangegangene  Sanierungsarbeiten in der Wohnanlage
Budinskygasse haben zudem  gezeigt, dass Potenzial  vorhanden ist, die
Kommunikation = zwischen dem Bautrdger und den Bewohnerin nen sowie innerhalb der
Hausgemeinschaften  zu verbessern.
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B.4.4 Methoden und Vorgehensweise
Die Vorgehensweise im Sondierungsprojekt  lasst sich in sieben Schritten beschreiben.

Als  Vorarbeit wurde der Stand der Forschung erhoben und die Testbeds
charakt erisiert. Mit dieser Information wurden Expertinnenworkshops mit einem Smart
Home Anbieter, Expertinnen aus dem Bereich Betreuen und Pflegen der Caritas und
Workshops mit einer Architektin ~ mit Expertise zum Thema Generationen -Wohnen
abgehalten. Es folgte ein partizipativer Prozess mit den Bewohnerlnnen der Anlagen,
der aus der Erhebung der Bedirfnisse und aus verschiedensten Methoden der
Einbindung bestand.

Die Ergebnisse bildeten die Grundlage far die Erarbeitung von
Modernisierungskonzepten. Gleichzeitig fand eine standige Reflexion der eingesetzten
Methoden und Formate statt, die durch eine begleitende  sozialwissenschaftliche
Forschung  ermdoglicht wurde.  Abschliel3end wurden die Ergebnisse in einem
Stakeholder  Workshop  mit  Expertinnen unterschiedlicher Bereiche diskutiert und
wichtige Lernerfahrungen weitergegeben.

Schritt 1 Erhebung des Stands der Forschung

In einem ersten Schritt wurde der Stand der Forschung in drei fir das Projekt
wesentlichen Bereichen durch Literatur - und Onlinerecherche erhoben:

a) Smarte Technologien: Relevante smarte Technologien, die im Wohnbau eingesetzt
werden, wurden auf ihr Potenzial fir alternsgerechtes Wohnen Uberpriift.

b) Anforderungen an alternsgerechtes =~ Wohnen: Es wurde eine Literaturrecherche
zum aktuellen  Forschungsstand  betre ffend der Anforderungen  an alternsgerechtes
Wohnen durchgefihrt.

c) Partizipationsmethoden und -formate: Relevante und bereits mit Aalteren
Bewohnerinnen  erprobte Partizipationsmethoden  wurden analysiert und fir das weitere
Vorgehen verfigbar gemacht.

Schritt 2 Charakterisierung _der Testbeds

Die  Charakterisierung der beiden Wohnanlagen erfolgte im Wesentlichen auf
drei verschiedene Arten:

a) Datenerhebung:  Anonymisierte  Bewohnerlnnendaten der beiden Testbeds wurden
analysiert, um Auskinfte Uber Alter, ~ Wohnungsgré (e, etc. zu haben.

b) Begehungen: Die beiden Wohnanlagen wurden vom Konsortium begangen und
anhand  vorher  festgelegter Kriterien beziglich genereller Anforderungen an
alternsgerechtes  Wohnen begutachtet.
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c) Sozialraumanalyse: Der Sozialraum der Bewohnerlnnen  wurde im Hinblick der
geringeren Mobilitat im Alter, auf seine Infrastruktur  Gberprift.

Schritt 3 Expertinnen -Workshops

Es wurde eine Reihe von Expertinnen -Workshops durchgefihrt, um die Potenziale fur
die alternsgerechte  Modernisierung  der Wohnanlagen vor Beginn und wahrend des
partizipativen ~ Prozesses mit Fachexpertisen abzustecken. Dazu wurden Begehungen
und Workshops mit einem Smart Home Anbieter durchgefiihrt, ein Workshop mit
Vertreterinnen  der Caritas Abteilung fiir Pflege und Betreuung abgehalten und eine
ausfuhrliche  Potenzialanalyse mit der Architekturexpertin fir alternsgerechtes  Wohnen
Christiane Feuerstein  gemacht.

Schritt 4 Partizipativer Prozess

Die partizipative  Bedarfserhebung und Konzeptentwicklung zielte besonders auf die
Identifizierung der Bedarfslagen von (alteren) Bewohnerinnen in den bestehenden
Wohn - anlagen ab. Gleichzeitig sollten die Bewohnerinnen auch zur Mitgestaltung von
Modernisierungsprozessen der Wohnanlage  aktiviert  werden und unterschiedliche
Formate und Methoden der Aktivier ung und Beteiligung entwickelt, erprobt und evaluiert
werden. In einem partizipativen Prozess wurden die Bedurfnisse, Winsche und Ideen
der  Bewohnerinnen fur  die Entwicklung von  MalBnahmen fir alternsgerechte
Modernisierungskonzepte abgeholt. Die Ziele wund Fragestellungen der einzelnen
Aktivitaten  sind im Folgenden zusammengefasst.

Innerhalb der  Bedarfserhebung wurden die Winsche und Bedurfnisse der
Bewohnerinnen in den beiden Wohnanlagen erhoben. Es wurde einerseits die
Zufriedenheit mit den bestehenden Gegebenheiten in der Wohnanlage erhoben und
andererseits auch nach Winschen und Ideen fiir Veradnderungen gefragt. Die
Bedarfserhebungen  zielten sowohl auf die baulichen und sozialen als auch auf die
technologischen  Aspekte des Wohnens in den Wohnanlagen ab.

Welche Bedurfnisse haben die (&lteren) Bewohnerlnnen hinsichtlich der Bereiche:

1 Soziale Aspekte des Wohnens in der Wohnanlage, wie zum Beispiel nachbarschaftlicher
Kontakte und Hilfeleistungen, gemeinschaftlich nutzbarer Ré&aume, Pflege- und
Betreuungsbedarf etc.?

1 Bauliche Aspekte des  Wohnens, wie  etwa Barrierefreiheit der  Erschlieung,
Bedurfnisadaquatheit  der Wohnung, energietechnisch relevanter Aspekte usw.?

1 Technologische Aspekte des Wohnens im Bereich der Smart Home Anwendungen?
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Ein weiterer wichtiger Aspekt der Bedarfserhebungen war - neben dem Abfragen
von Winschen, Bedurfnissen und ldeen - auch die Aktivierung der Bewohnerinnen  zur
Teilnahme  an Nachbarschaftstreffen und Interessensgruppen und allge mein  zur
aktiven Mitgestaltung der Wohnanlage.

Wie kdnnen vor allem é&ltere Bewohnerinnen fiir die Teilnahme an einer partizipativen Erstellung
eines Modernisierungskonzeptes  ihrer Wohnanlage aktiviert werden?

1 Wie kann die Sinnhaftigkeit einer Beteiligung an die Bewohnerlnnen vermittelt werden?
1 Wie kénnen Angste, Unsicherheiten und Widerstande abgebaut und tberwunden werden?

In dem partizipativen  Prozess wurden die Ergebnisse aus den Bedarfserhebungen in
Fokusgruppen zu unterschiedlichen Themen mit den Bewohnerlnnen  diskutiert.  Die
Fokusgruppen trugen einerseits zu einem detailreicheren  Verstdndnis der Ergebnisse
aus den Bedarfserhebungen bei und andererseits entstanden durch die moderierten
Gruppensettings auch neue Ideen und Winsche fir die Entwicklung von Malnahmen
zur Modernisierung der Wohnanla gen.

Welche Bedirfnisse, Erfordernisse und Wuinsche der (&ltere n) Bewohnerinnen sollen in einer
Modernisierung der Wohnanlage umgesetzt werden und wie sind die baulichen, sozialen und
technologischen Aspekte der Malinahmen zu konzipieren?

Die folgenden beiden Abbildungen zeigen die Details des Ablaufs der Kommunikations -
und Partizipationsprozesse fur die beiden Wohnanlagen
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Kommunikation und Partizipation
Wohnanlage Budinskygasse

Ziel:

Sondierung des Modemisierungsbedarfs und
partizipative Entwicklung von méglichen
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. Informationsschreiben

Py mittels Postwurfsendung
2017 3
Aktivieranda
Befragung
Feb 2
207}

. Nachbarschafts-

treffen
Frihjahr 3
7
Themenabend mit
Expertinnen
i " Smarte Technologien
: * Betreuen und Pilegen

. Machbarschaftstrefien

mit der Hausversaltung
20172

Informiation Ober weitere

Sehritte

BGR#11_KR11SE2F00709_WOGE.doc

Start der Prozessbegleitung

Erhebung von Anliegen
und Bedarfslagen

Begahung wnd
Sozialraumanalyse

Vorhaben
+

Vorstellung der
Akteurinnen

ErhShung

EVE in der

Wohnanlage
(Gesetzes

novelle)

+
Aktivierung zur Auswertung der
Mitgestaltung Solragung

Erméglichung won

Diskussion und Malknahmen
Mitzsprache o
entwicklung
+
Kommunikation
weiterer Schritte
Stakeholder
Akbonsplan

23
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Schritt 5: Reflexion der Kommunikations - und Partizipationsmethoden

Gleichzeitig mit dem partizipativen Prozess vor Ort wurde der Einsatz
unterschiedlichen ~ Methoden der Kommunikation und Partizipation auch reflektiert

von

und

auf Mdglichkeiten der Optimierung hin analysiert. Hierbei wurde mittels teilnehmender
Beobachtungen der  Nachbarschaftstreffen und Interessensgruppen vorgegangen.
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Ergdnzend wurden reflektierende  Gesprache mit dem Forscherlnnen -Team und mit
einzelnen Bewohnerinnen  durchgeflhrt.

Im Fokus standen die folgenden Forschungsfragen:

Mittels welcher Kommunikations - und Partizipationsmethoden kdnnen Aaltere Bewohne rinnen fir
die Mitgestaltung von Modernisierungsprozessen  gewonnen werden?

Kdnnen neue Aspekte fur Kommunikations - und Partizipationsmethoden  entwickelt werden?

Kdnnen Adaptierungen und  Verbesserungen fr  bestehende Kommunikations - und

Partizipationsmetho den identifiziert werden?

Schritt 6 Erarbeitung von Aktionsplanen  flir smarte Modernisierungen

Auf Basis der vorangegangenen  Recherchearbeiten, Expertinnen -Workshops und den
Ergebnissen der partizipativen  Prozesse vor Ort mit den Bewohnerlnnen  wurden i
in  Abstimmung mit den Vertret erinnen der Bautrdger der beiden Wohnanlagen i
Aktionsplane  fir smarte Modernisierungen  erarbeitet, die multidimensional gestaltet
sind und verschiedene Aspekte berlcksichtigen.

Schritt 7 Stakeholder Dissemination und Outputs

Ein wichtiger Aspekt des Sondierungsprojekts war die Weitergabe von gewonnen
Erkenntnissen an andere Stakeholder. Vor allem Expertinnen aus den Bereichen
Wohnbauvereinigungen, kommunale  Verwaltung, Prozessbegleiterinnen, Pflege und
Betreuung, Klima - und Energieexpertinnen so wie Smart Home Dienstleisterinnen
kénnen die gewonnen Erkenntnissen in ihre Arbeitsfelder Ubertragen. Am Abschluss
des Sondierungsprojekts stand daher die Diskussion der Ergebnisse in einem
Workshop mit geladenen Stakeholdern aus diesen Bereichen. Im Anschluss wurd en
Leitfaden erstellt, die wiederum an Interessierte  kommuniziert — wurden: erstens ein
Leitftaden zur APar t i zi (estaliunge won Modernisierungsprozessen im Wohnbauin
und zweitens ein Leittaden zum Thema A S ma r Teehnologien fiir alternsgerechtes
Wo h n e nOer Hauptoutput des Sondierungsprojekts sind die jeweiligen Aktionsplane
fur die smarte Modernisierung der Wohnanlagen, die partizipativ entwickelt wurden
und den Bautrdgern als Empfehlungen fir eine Umsetzung vorliegen.

B.5 Ergebnisse des Projekts

Am Beginn des Sondierungsprojekts  wurde eine Reihe von Zielen formuliert, entlang
derer sich die Tatigkeiten im Projekt orientierten:
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9 Identifizierung der Bedarfslagen von (élteren) Bewohnerinnen in bestehenden
Wohn - anlagen

9 Aktivierung von Bewohnerinnen  fur die Mitgestaltung von
Modernisierungsprozessen

1 Entwickeln, Erproben und Evaluieren von Methoden und Formaten zur
Beteiligung alterer Bewohnerinnen

Partizipative Entwicklung von alternsgerechten Modernisierungskonzepten
Erweiterung der Kompetenzen und  Handlungs mdglichkeiten von Bautrégern
Verknuipfung von technischenund  sozialen Innovationen

Beitrag zum Klimaschutz durch die Auslotung von Energiesparpotenzialen
Weitergabe der gewonnenen Erfahrungen

=A =4 =4 =4 =4

Die zentralen Ergebnisse des Sondierungsprojekts bewegen sich entlang dieser
Projektziele.

Zunachst wurde dazu in drei Arbeitspaketen grundlegende Recherchearbeit geleistet zu
den  Themen Smarte Technologien fur  altere Bewohnerlnnen, allgemeine
Anforderungen an alternsgerechtes  Wohnen und Methoden der Partizipation und
Kommunikation mit &lteren Bewohnerinnen. Die Ergebnisse sind in den Kapiteln 5.1 bis
5.3 dargestellt.

Darauf folgt in Kapitel 5.4 ein Uberblick (ber die Bedarfslagen der Bewohnerlnnen in
den Wohnanlagen, wie sie sich in den kommunikativen und partizipativ en Prozessen
vor Ort dargestellt haben. In Kapitel 5.5 werden die wichtigsten Eckpunkte der
Aktionsplane fur die beiden Wohnanlagen dargestellt. Diese zentralen Ergebnisse des
Forschungsprojekts  sind im Anhang in Form der gesamten Aktionsplane ausfiihrliche r
zu finden.

SchlieRlich  werden in Kapitel 5.6 wichtige Erkenntnisse flir die partizipative
Gestaltung eines  Modernisierungsprozesses zusammengefasst beschrieben. Im
Anhang finden sich ergdnzend die entstandenen Leitfaden  zur partizipativen
Gestaltung  von  Modernisierungen einerseits und zu smarten Technologien fur
alternsgerechtes Wohnen andererseits.

B.5.1 Grundlagen: Zentrale  Anforderungen an_alternsgerechtes Wohnen

Generationengerechtes bzw. alternsgerechtes = Wohnen gewinnt angesichts aktueller
demograph ischer Entwicklungen zunehmend an Bedeutung. Bei einer Zunahme der
alteren Bevolkerung, der steigenden durchschnittlichen Lebenserwartung  sowie der
Tendenz, auch bei Betreuungs - und Pflegebedarf mdglichst Ilange und mdglichst
selbstandig im eigenen  Zuhause zu verweilen, git es neue Konzepte zu
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entwickeln, die diese Entwicklungen aufgreifen (siehe Kapitel 4.1).

Dabei sind nicht nur innovative Konzepte und  Wohnformen im  Neubau
angesprochen, sondern auch neue Konzepte fur die Modernisierung und
Adaptierung im Bestand, die gewahrleisten, dass sich bestehende Wohnanlagen
mit sich veradndernden  Bedurfnissen weiterentwickeln  und alternsgerechtes  Wohnen
maglich wird.

Wohnen im Alter und Adaptierungen im Wohnumfeld

Die Bedeutung des Wohnens nimmt im Alter zu. Fir viele altere Menschen steht
das Wohnen im Mittelpunkt ihrer alltaglichen Lebenserfahrungen, wird die Wohnung

zum Uberwiegenden  Aufenthaltsort. Gleichzeitig  berlcksichtigen Bebauungs - und
Siedlungsstrukturen nicht immer die Bedurfnisse einer alternden Bewohne rinnenschaft.
Aktuell  gelangt insbesondere die  Weiterentwicklung und  Modernisierung von
Siedlungsstrukturen aus den 1950er bis 1970er Jahren in den Fokus der
Stadtentwicklung und  Stadterneuerung. Diese  weist Erneuerungsbedarf in
vielfaltiger Hinsicht auf T wvon thermischer  Sanierung Uber die nachtragliche

Ermoglichung von Barrierefreiheit bis zur Optimierung  von gemeinschaftlichen
Freiflachen oder der Errichtung von Gemeinschafts - rdumen, die zur Zeit der
Errichtung der Wohnanlagen meist nicht vorgesehen waren. Da héaufig noch viele
Erstmieterlnnen in den  Wohnanlagen dieser Zeit leben, sind bei der
Modernisierung  die Bedlrfnisse der éalter werdenden Bevolkerung  besonders zu
bertcksichtigen.

Der osterreichische A Bu n d e sfiirl Seniorinnen und Se ni oraasndem Jahr 2013
empfiehlt explizit Adaptierungen im Wohnumfeld wie den Ausbau von barrierefreiem
Bauen und die Adaptierung von bestehenden Gebauden, die seniorlnnengerechte
Adaptierung von bestehendem Wohnraum, die Unterstitzung von Entwicklungen im
Bereich der Technik, die nutzerlnnenorientierte und bedienungsfreundliche technische
Gerate forcieren, sowie die Entwicklung von quartiersbezogenen Wohnkonzepten,
in denen Betreuung, soziale Kontakte und gegenseitige Hilfe kleinrAumig organisiert
werden.

Alternsgerech tes Wohnen und Diversitat von Bedirfnissen

Der Begriff des Aal t er ns g e Wehoehst @ rinfi Unterschied zum Aal t er sge
Wohnen 1 drickt aus, dass es sich beim é&lter werden um einen Prozess und nicht um
einen Zustand handelt. Der Prozess kann ebenso wie die alter werdenden
Bewohnerinnen und ihre Bedurfnisse  vielfaltig und unterschiedlich sein. Die
Diversifizierung  von Vorstellungen, Interessen und Bedarfslagen sollte sich dabei
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auch in den Wohnkonzepten widerspiegeln.  Partizipation ermdglicht es, indivi duelle
Bedirfnisse  zu identifizieren und Wohnung, Wohnumfeld und Quartier moglichst
bedarfsgerecht zu gestalten.

Faktoren fir alternsgerechtes Wohnen

In Bezug auf die alternsgerechte  Wohnraumgestaltung sind sowohl bauliche und
technische als auch soziale Aspekte von zentraler Bedeutung. Smarte Technologien
konnen fir den Lebensalitag alternder Menschen ebenso hilfreich sein wie die
Ermoglichung von alltagstauglichen  baulichen Gegebenheiten sowie die Schaffung von
sozialen Strukturen des Austauschs, der Unterstitzung und des Lernens. Im Folgenden
werden einige Faktoren, die fir alternsgerechtes Wohnen relevant sein kdnnen, in
einem kurzen Uberblick dargestellt.  Die Faktoren betreffen die Ebenen: Wohnung i
Wohnanlage 7 Wohnumfeld und Quartier.

Wohnung
Um alternsgerechtes Wohnen zu ermoglichen ist ein Grundriss, der die barrierefreie

Begehung und Befahrung aller Wohnbereiche zulasst,  wesentlich. Auch die
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allgemeine Ausstattung der Wohnung muss gegebenenfalls an verminderte motorische

Fahigkeiten und

Technologien kann ebenfalls zu Sicherheit
beitragen.  Zentral erscheinen dariber

Reichwei te  angepasst

werden. Der Einsatz von smarten
und Komfort im alternsgerechten  Wohnen
hinaus soziale Aspekte wie spezifische

Beratungs - und Hilfeleistungen oder besondere Wohnfor men.

Baullche Aspekte

» Grofizigige Bewaqungsfiachen fir grofe
Akticnsradien (Rollatoren, RollstOhle)

* Anpassung
sich verande

gkeit der Raumaufteiiung a
Bedirinisse

r R
| |
A e s wma

Soziale Aspekte

* Beratung fur Anpassungsmalinahmen
der Wohnungen
s Unterstilzung im Alltag

S« und P

wie Pllegedienste

* Baratung fur die Verwendung smarter
Technologien

s Starkung regelmadiger sozisler Kontakte

Wohnanlage

Wohnformen

» Vialzahl an Wohnur

Wohnen mit wechs

chen

* Vielzahi an Wohaformen mit unterschiedhc
ilen Aspekten und Belreuungsangeboten

rgenerabicnen-YWohn

qruppen,
ohngemeinschafien, betreute |

bare Wohneinheiten, Gastewohnungsn

Ausstattung

= Anpassung an eingeschrankte Gredhohe | Grelfweite
2B. bei
* Einsatz smanter Technologen
z B. Herdplatten Ab allung, Alarmknépfe, Notruf

* Féedarung von Sicherhalt und Minimierung von
H:ndemissen und moglichen Gef

2.B. rulschlesle Biden, keing S

=nquetlen

chwellen, Schliisseisale

* Bodenebene chen
» Sitzmoglichkeitan und Haltegnffa
= Unterfahrbare Kichenmaobel und Sanitaranlagen

» Balkone mit Uberdachung und Witterungsschutz

Die Wohnanlage stellt im Kontext von alternsgerechtem  Wohnen vor allem in Bezug
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auf die ErschlieBung der Wohnungen, der allgemeinen Raumlichkeiten und der
nachbarschaftlichen Beziehungen im Fokus. Gute Kommunikation und

nachbarschaftlic he Kontakte innerhalb der Wohnanlage sind zentrale Komponenten im
alternsgerechten Wohnen.

Allgemeinrdume Soziale Aspekte und Kommunikation

« Abstelimoglichkeit for Rolistihle, Fahsrider

ar die Wohnanlage
Rollatoren ele

eiterinnen, Hausmeisterinnen

* Gule Erreichbarkeit von Lages! Abstelirdumen
und Mulrsumen
s Notrufmbgichkaiten in Allgemeinrdumean

i naftstreffen
. Geme

haftaraume an gut errelchbaren und

|@icht alichen Stellen * Veranstaliung von gemeinsamen Aklivdalen
e ghichen Stelle o £ 0
b o die zu Segegnung und zum Kennenlernen ainladen
B, Veranstaltungen, Fitnass, Lesaraum
- five P~ o ol - - e te ~
Spielzimmer, Musikammer oder Bastalraum * Mitsprac chkeiten bei der Gestaitung

von Waohnen und Zusammenleben

{ |
! |
L= o o e o

ErschlieBungsbereiche

* Leicht bedienbare Tdren. ggf. mit elektaschen TOroffnem

« Barrierelreiheil durch stufery

se Erreichbarked eines Aufzugs

* Ausreichend

lange Ofinungszeden dor Aufzugstiren

* Gute Beleuchlung mit verdangeren Lichiphasen
= Informationstafein und Anschlagblatter

* Gut lesbares Klingeftableau

« Vordach bes Hause

* Ablagefiachen, Sitzm

Wohnumfeld und Quartier

Das direkte Wohnumfeld und Quartier spielt eine groBe Rolle vor allem bei
eingeschrankter Mobilitat.  GroRere Distanzen  koénnen nicht mehr  zurtickgelegt
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werden oder werden nicht mehr in Kauf genommen, wodurch auch die Anforderungen
an die nahe Umgebung steigen. Wichtige Faktoren betreffen hier Mobilitatsangebote,

allgemeine Infrastrukturen im  Wohnquatrtier,

Akti vitaten.

Mobilitat

* Nahe gelegaene und leicht emeichiare Haltestellen des

offentiichen Verkehrs

» Witterungsschuiz und Sitzmdglichkeitan an den Haltestellen
« Gute Querungsmdglichkelten, u.a. durch Ampalregelungen

mil Wageren Zeiten far FuBgangerinnen

« Mobiltalsangebote wie Car Sharning, Transpodtorganisation

* PKW Parkplatze fr Besucherinnen

Aktivititen im Wohnumfeld

* Soziale Netzwarke und Nachbarschaften, die
Kontakte ung gegenseibge Hilfe ermdglichen

* Nachbarschafts- und Bewohnerinnenverein

* Betitigungsangebole fir ehvenamiliches

Engagemaent (wie Besuchsdienste, Unter-

stotzung fur andera, Organisation von
Nachbarschaftsfestan, Gartenpfiegs)

* Regeimaliges Nachbarschafiscafé
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Freiflachengestaltung und soziale

Freiflichen im Wohnumfeld

* Hindemislreie Wege
» Vielfdtige Akliviatsmoglichkeden
z.B. Miaterinnengarien, Hochbeate

* Interaktionsmiglichkelten
Z.B. Pavillon, Sitzgruppe

* Sitzméglichkeiten und Hallegriffe
* Offentiiche Todetlen

Infrastruktur Im Quartier

« Gesundhaitsfdrdernde Freizeit- und
Sportangebote fir aie Altersgruppen
z.B. Generationenparks, Filnessdub

» Arzl, Apotheke, Lebensmilielgeschall, Post,
Offentiche Verkehrsmitiel, Bank in Gehweite

* Angabote an haushaltsnahen Disastisistungen
Z.B. Wohnungsreinigung, Kleinreparaturen,
Einkaul, Wascheservice, Friseur, Manikire

« Lelch! erreichbare Seniorinnentageszentren
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B.5.2 Grundlagen: Smarte Technologien fir dltere Bewohnerlnnen
Der Begriff AS ma Hb me fielt auf das informations - und sensortechnisch aufgeriistete,

in sich selbst und nach auRen vernetzte Zuhause ab. Verwandte Begriffe sind ASmar t

LivioglfAl nt el Homg e EBnge Beziehungen gibt es im Allgemeinen zum Anternet
der Dinge i (Vision einer durch Informations - und Kommunikationstechniken in globalen
Informations - gesellschaften  vernetzten Infrastruktur von Alltagsgegensténden) und
im Speziellen zu Smart Metering. Angestrebt wird eine Erhéhung der Lebens- und
Wohnqualitat, der Betriebs - und Einbruchsicherheit und der Energieeffizienz, was
sowohl 6konomische als auch 0©kologische Implikationen hat.* AAmb i eAsdisted
Li vi (AL} ist ein besonde rer Bereich von Smart Home.

Smarte Technologien sind dadurch gekennzeichnet, dass Objekte mit Informations -
und Kommunikationstechnik ausgestattet und an das Internet angebunden sind. AE i
zentrale Rolle kommt in dieser Vision den As mar t(bzwii Ai ngelnl ie OFjekten
zu: Ausgestattet mit Informations - und Kommunikationstechnik und angebunden an
den Cyberspace [ €] erhalten alltdgliche Gegenstdnde eine neue Qualitdt: Diese
konnen Uber Sensoren ihren Kontext wahrnehmen, sich miteinander vernetzen, auf
In ternetservices zugreifen und mit dem Menschen interagieren. Eine derartige,
idealerweise nicht sichtbare

Adi gi Aafl r¢ s tkassigdiier Gegenstinde erganzt deren physische Funktion um
die flexiblen Fahigkeiten digitaler Objekte und schafft damit einen substanziellen
Mehrwert. [ é ]Drahtlos mit dem Laptop oder direkt mit dem Internet verbunden,
erhalten sie so eine erweiterte Funktionalitat,

Smart Home wird haufig auch unter dem Aspekt der Energieverbrauchsreduzierung
und Energieeffizienz betrachtet. Gleichzeitig soll das Gebaude sicherer werden und der
Komfort steigen. Das Haus bzw. die Wohnung bieten dadurch fir Menschen eine
gesteigerte  Wohnqualitdt. Der Nutzen eines Smart Homes héangt von den gewéhlten
Produkten und dem gewéhlten System ab. Es gibt mehrere Nutzenebenen von Smart
Home - Applikationen.  Die wesentlichsten sind:

aktives und
mobiles Leben

z.B. Beleuchtung,

Raumtemperatur
z.B. Smart Home,
SmartMeter

2.B. Einstieg-Dusche,

Luftfeuchtigkeit, z.B. Handlauf, Licht,

Blutdruck-Uberwachung Alarmanlage, Rauch-
melder, Tur6ffner,
Fenster und Turen

! http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Archiv/ -2046533094/sma__rt-home -v2.html
2 https://www.vs.inf.ethz.ch/publ/papers/Internet -der - Dinge.pdf
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Smarte Technologien konnen im Kontext von Smart Home in folgende Kategorien
unterteilt  werden :

1 Hausautomation. Unter den Begriff Hausautomation fallt die Gesamtheit von
Uberwachungs -, Steuer -, Regel- und Optimierungseinrichtungen in privat genutzten
Wohnhausern/Wohnungen. Insbesondere  bezieht sich der Begriff auf die Steuerung

direkt mit dem Haus verbundener Einrichtungen wie einer Alarmanlage, der
Beleuchtung, der Jalousien, der Heizung und &ahnlicher Komponenten.

1 Haushaltsgerate -Automation. Unter Haushaltsgerdte -Automation versteht man
etwa die Vernetzung, Fernsteuerung und Programmierung von
Elek trohaushaltsgeraten wie Herd, Kuhlschrank, Waschmaschine oder Kaffeeautomat.

1 Vernetzte  Unterhaltungselektronik: Zu den typischen Szenarien vernetzter
Unterhaltungselektronik gehort die zentrale Speicherung von Medien wie Fotos, Musik
und Filmen, die Uber entsprechende Serversysteme abrufbar sind.

1 Smart Metering und Energiemanagement. Eng verwandt mit der Hausautomation

ist das Thema Smart Metering. Gemeint ist ein System, das iber einen Ai nt el |
Z?% h| everfigt, der den tatséchlichen Verbrauch von Strom, Wasser und oder Gas
und die tatsédchliche Nutzungszeit misst und in ein Kommunikationsnetz  eingebunden ist.
Smart Metering hilft, den eigenen Verbrauch besser zu verstehen (z.B. durch
Visualisierungssysteme), allfallige  Stromfresser  aufzuspiren und Kosten durch die
Verwendung variabler Tarife zu senken.

1 Sicherheit und Gesundheit: Sicherheit stellt einen bedeutenden  Aspekt im
Smart - Home -Konzept dar. Um den Sicherheitsaspekt abzubilden, werden  mehrere
Sensoren und/oder sicherheitsrelevante  elektronisch e Gerate im Haus installiert, die bei

UnregelmaRigkeit Benachrichtigungen aussenden konnen. Sicherheitsrelevante
Sensoren oder Gerdte sind z. B. Wassersensoren, Bewegungssensoren, Tdr- und
Fenstersensoren, Rauchmelder oder Uberwachungskameras. Alle sicherh eits -
relevanten Gerate kbnnen miteinander kommunizieren und Aktionen auslosen

Smart Home -Anwendungen sind insbesondere fur technikaffine Menschen interessant,
die ihren Wohnkomfort steigern und den sich verandernden Bedirfnissen anpassen
mochten. Je éalter Bewohnerinnen werden, desto starker werden Bezugs- bzw.
Betreuungspersonen die eigentlichen ANut zer | wane mAL. Der Hauptnutz en
verschiebt  sich von  Komfortsteigerung hin  zu  Sicherheit und  betreuende m
A! ber wa c Hre rdigser Phase steigt der Bedarf an Betreuungs -Dienstleistungen.
Diese konnen durch Bezugspersonen, durch die Hausgemeinschaft, aber auch durch
externe Dienstleister  erbracht werden.
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Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick Uber Smart Home -Anwendungen, die vor
allem fur altere Bewohnerlnnen auch interessant sein kdnnen. Zusatzlich sind jeweils
die  technische Voraussetzung und eine  Empfehlung fur eine  begleitende
Dienstleistung  ablesbar.

Bedrfnis IAnwendungsbeispiele Technische Begleitende
\Voraussetzungen Dienstleistungen
Sicherheit \Wassermelder, Bewegungsmelder, Eingabegerate (PC, [Nachbarschaftshilfe,
(objekt bezogen) Rauchmelder, Uberwachungskameras, Tablet, professionelles
\Video - Turklingeln, Smartphone, Nachschauen bei
Touch - Displays), eingehendem Alarm
IAbschaltsysteme (Herd, Licht), Steuerungseinheit,
Uberwachungssysteme  (Fenster, Sensoren,

[Tdren), automatisches Abschalten von IAktuatoren,
bestimmten Geraten (z.B. Herd) bei Vernetzung (Kabel,

Verlassen der Wohneinheit Funk, PLC)
Sicherheit Sturzmelder, Uberwachung des Sensoren, bei Notrufzentrale,
(personenbezogen) Tagesablaufes (Meldung bei manchen professionelles
UnregelméRigkeit), Notfall - Taster, \Varianten: Smart Nachschauen (Anruf,
Prasenzmelder Meter Hausbesuch)
Nachbarschaftshilfe
Gesundheit und Pflege [Messung der Kohlenstoffmonoxid - Sensoren

Konzentration, der Luftbelastung durch
Pollen, der Temperatur, der
Luftfeuchtigkeit

Komfort (Automation) IAutomatisches Anschalten des Lichtes |[Eingabegerdate (PC, [Technische

bei Betreten eines Raumes, Tablet, Unterstiitzung  bei
Ferndffnung der Haustire, Smartphone, Fehlfunktionen
automatische Steuerung der Rollladen [Touch -Displays),
und Jalousi en, automatische Steuerungseinheit,
Toilettenspulung Sensoren,
IAktuatoren,
\Vernetzung (Kabel,
Funk, PLC)
Energiemanagement IAutomatisiertes  Ein- und Ausschalten [Eingabegerdate (PC, |[Entsprechende Tarife
\von Energieverbrauchern Tablet, durch Energieanbieter,
Smartphone, Energieberatung
Touch - Displays),
steuerbare
Endgeréate,

Vernetzung (Kabel,
Funk, PLC), digitaler
Zahler mit
bidirektionaler
Kommunikation
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B.5.3 Grundlagen: Methoden der Kommunikation und Partizipation

Was heil3t Partizipation eigentlich?

Die Antwort auf diese Frage héngt von den Rahmenbedingungen in  einem
konkreten Partizipationsprozess ab (siehe unten). Allerdings kann man unterschiedliche
Stufe n identifizieren, die eine Entscheidungsmacht der Teilnehmerinnen  beschreiben.

Laut Arbter (2005) kann man zwischen drei Stufen unterscheiden: Information,
Konsultation und  Mitbestimmung. Andere Autorlnnen  sprechen jedoch (Uber eine
weitere Stufe, die lber die Teilhabe hinausgeht: die ASel bst or garnn ieemi on
hoéheren Detaillierungsgrad ergeben sich so die folgenden sieben Abstufungen eines
partizipativen Prozesses, abhangig von der Entscheidungsmacht der Teilnehmerlinnen:

Handlungsfeld Stufe
geht Uber Partizipation hinaus Selbstorganisation
Partizipation Entscheidungsmacht ‘

Teilweise Ents chei dungskom petenz ‘

Mitbestimmung ‘

Vorstufen der Partizipation Einbeziehung ‘

Anhorung

Information

Bevor  Uber  konkrete Methoden und  Formate eines  Partizip ationsprozesses
nachgedacht werden kann, muissen grundsatzlich Rahmenbedingungen  des Prozesses
geklart sein. Die folgenden Fragen sind als Grundlage vor der Konzipierung eines
Partizipationsprozesses zu stellen (vgl. Suschek -Berger/ Ornetzeder 2006):

1. Was sind Gegenstand, Ziele und Leitfragen der
Untersuchung? Zum Beispiel: Sollen die Bewohnerlnnen das WAS oder das WIE
mitdiskutieren, d.h.

z.B. ob eine Modernisierung generell sinnvoll ist oder nur WIE diese
Modernisierung  ausschauen sollte?

2. Wer sind die Ziel gruppen?

3. Welche Ressourcen stehen  zur Verfiigung?

4. Welche Rahmenbedingungen gibt es?

5. Und dann erst: Welche Methoden setze ich ein? Expertinneninterviews zur
Partizipation dlterer Bewohnerlnnen im Wohnbau

Konkrete und aktuelle Erfahrungen zur  Teilnahme altere r  Menschen in

Modernisierungsprozessen wurden mittels Expertinneninterviews erhoben. Die

Interviews  hatten einen qualitativen Charakter und basierten auf einem Leitfaden.
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Insgesamt  wurden acht Interviews im September 2016 durchgefuhrt und mit dem
Einverst andnis der Expertinnen aufgenommen, transkribiert und ausgewertet. Die
Interviewpartnerinnen lassen sich in zwei grobe Kategorien teilen:

1) Bautrager, meistens mit gemeinnltzigem Charakter, die Objekte errichten
und verwaltenund daher uberviel Know-Howim Umgang mit Mieterlnnen verfugen.

2) Planungs - und Kommunikationsbiros bzw. NGOs, die Beteiligungsprozesse
konzipieren und begleiten.

Um die Anonymitat der Interviewten zu gewahrleisten, wurden die dargestellten Zitate
nur mit der Bezeichnung ABaut r Xy&t bis 4 oder APr ozes sunge XIY&lL t
bis 4) versehen.

Die Interviews umfassten verschiedene Themen:

a) Grundlagen der Partizipation

b) Sanierung im Bestand vs. Neubau

c) GroRe der Wohnanlage

d) Alter als Faktor in Partizipationsprozessen

e) Erfolgsfaktoren in einem Partizipationsprozess
f)  Grenzen der Partizipation

Grundlagen der Partizipation

Die grundsétzliche Frage Uuber die Sinnhaftigkeit von Partizipation  tauchte bei
manchen Expertinnen auf. Die  Bautrager erkannten die  Wichtigkeit der
Einbeziehung von Bewohnerlnnen an, allerdings betonten sie, dass Partizipation durch
bestimmte Umstande auch begrenzt wird.

A A nPartizipation  filhrt kein Weg vorbei und das wére auch nicht zielfihrend. Allerdings legt uns das

Gesetz Pflichten auf, die manchmal mehr und manchmal weniger positive Resonanz finden. In einigen Fallen
besteht wenig Handlungsspielraum durch eingegrenzte und pauschale Vor s c hr i(Bautéger R)

A Wa fagt man die Bewohnerlnnen? Fragt man sie: »Sollen wir was tun?« oder: »Wie geht es euch dabei,
wenn wir was tun?« oder: »Was wiirden Sie sich wiinschen, wenn wir was tun?« ( é Al nRahmen einer
Sanierung fragen wir die Bewohnerlnnen mit dem Ziel, eine groRBe, gesamte Sanierung zu ermdglichen, aber
nicht umihre Wilnsche zupr od u z i ¢Bautrdgerf 3)

Andere stellten sich die Frage, warum Partizipation prinzipiell wichtig ist.

A Wi s swirn tatsachlich, was die Kunden wollen? ( é )Fir wen baue ich Uberhaupt? ( é )Es ist eine
wahnsinnig wichtige Komponente, dass man auf den Menschen eingeht und seine Bedirfnisse checkt. Und
dass unsere Kunden auch wissen wer wir sind, und warum wir manchmal reagieren oder agieren, so wie wir
agi er @autrdger 1)
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Letztendlich  soll Partizipation einen positiven Beitrag zur Hausgemeinschaft in einer
Wohnanlage leisten. Dies wurde als Grundzi el von mehreren Interviewpartnerinnen
genannt - die Wohnzufriedenheit unter den Bewohnerlnnen steigt dadurch, aber auch
der Bautrager profitiert  davon.

A We n mie Leute sich engagieren, dann funktioniert diese Anlage besser und dort passiet me hr .

(Prozess begleitung 2)

Al cdgtaube, es lohnt sich fir alle, sowohl fir die Bewohnerlnnen als auch fir den Bautrager, weil das
wahrscheinlich viel homogenere Gruppen sind. fi (Prozessbegleitung 3)

Ein positiver Effekt kann entstehen selbst wenn es keine leichten Prozesse sind:

AV o reinem Projekt in der Steiermark haben wir Erfahrungen  gesammel, was die tatsachliche
Einbindung der Bewohnerinnen betrift. Das war eine Anlage, die sehr stark von Vandalismus gepragt war.
( €)[Im Projekt] wurde eine Einbindung der Bewohne rinnen in Workshops organisiert. Und die
Erfahrungen, die wir gemacht haben, waren unerwartet. Die Bewohnerinnen sind mit sehr verninftigen
Vorschlagen gekommen, auch was die Finanzierung und das Budget betrift. Das ist dann umgesetzt
worden. Das waren relativ einfache Dinge, die von den Mieterinnen gekommen s i n dBauirdger 4)

Sanierung _im Bestand vs. Neubau

Mehrere Expertinnen gaben an, dass ihre Erfahrungen mit Partizipationsprozessen in
ihren Objekten zeigen, dass solche Prozesse sehr unterschiedlich verlaufen koénnen, je
nachdem, ob es sich um ein bestehendes Objekt (z.B. eine Sanierung) oder um
einen Neubau handelt. Sanieren ist demzufolge ein ganz anderer Prozess als ein
Neubau, weil er meistens nicht auf der freiwiligen Entscheidung der Bewohnerin nen
beruht sondern auf  baulichen Notwendigkeiten, was als Einschrankung der
Partizipationsmdglichkeiten empfunden wird:

APar t i ziNaddich.o Bi@ Frage ist nur: Wie partizipierst du? Natiirlich ist es anders, wenn du sanierst

und Mieterinnen hast. Weil die Mieterin kann jetzt nicht entscheiden, wie viel Volumen saniert wird oder
was wir sanieren. Das sind technische F r a g e(Bautfager 1)

A E sgibt schon einen wesentlichen Unterschied. Im Neubau -Projekt bei der Mitgestaltung haben die
Menschen die Mdoglic hkeit, zu kommen, mitzugestalten, mitzutun oder nicht. In der Sanierung ist es so, die
Menschen wohnen schon dort. Und sie haben nicht diese Mdoglichkeiten. In Wirklichkeit gibt es nicht die
Mdoglichkeit zu sagen: »Wir wollen das so ni c h t(Bagréger 3)

Solche  Einschrankungen koénnen zu einer  schlechteren Wahrnehmung des
Sanierungsprozesses seitens der Bewohnerinnen fihren, aber auch zu einer
Uberforderung  der Bautrager:

Al neinem Sanierungsprozess ist es so, dass die Leute schon dort sind und kein gesteiger tes

Interesse haben, irgendwie dringend Information aufzunehmen. Also sie sind nicht in einer
Auf nahmeber e iProsesshegléitung fi 2)

AWe nres um SanierungsmalRnahmen geht, dann sind das auch nicht unbedingt sehr erfreuliche
Nachrichten, die da von den Bautrdgern an die Mieterinnen herangetragen werden. Und da gibt es Externe,
die das Leben ein bisschen leichter machen im Umgang mit mdglichen Konfliktsituationen.
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Wohingegen dann die Bautrdger selbst oder ihre Hausverwaltungen  teilweise mit solchen Situa tionen
Uberfordert werden k °© n n e (ProZéssbegleitung 2)

Sanierungsprozesse erfordern daher andere Ziele und einen anderen Rahmen, sowie
andere Moglichkeiten und schlieBlich andere Motivationen in Vergleich zum Neubau.
Da spielen Information  und Kommunika tion im Vorlauf des Prozesses eine wichtige  Rolle
APar ti ziinp &Ztusanumenhang mit einer moderierten  Kommunikations - und Informationskultur kann
natirlich auch Konflikte im Vorfeld versuchen zu vermeiden. Und das sind Aufgaben, die die

Hausverwaltungen teilweise oft einfach nicht machen kénnen, weil sie weder die Zeit dazu haben, noch das
Know -how. Insofern ist Partizipation eine At Kommuni kati onsnot (@Pmzessbeglditung t 2) i

GroRe der Wohnanlage

Die GroRe der Anlage hat einen Einfluss auf alle Aspekte des
Partizipationsprozesses. Konkrete Beispiele von erfolgreichen, kompletten Sanierungen
in kleinen Bauten wurden von zwei interviewten Bautragern in niederdsterreichischen

Gemeinden berichtet. Beides sind kleine Anlagen mit  einer Uberschaubaren A nzahl von
Wohneinheiten:

ADa svar eine Sanierung 2010 bis 2013 in Niederdsterreich, in Kierling. Es war eine umfangreiche
Sanierung von einem Altbau aus den 60er Jahren mit 34 Einheiten. Und da hat es damals
gemeinsam auch  mit entsprechenden Konsulenten und mit  einem Forschungsprojekt und
entsprechenden Forschungsmitteln diese Sanierungskonzeption, Umsetzung gegeben, wo auch die

Mieterlnnen in einem gewissen Umfang eingebunden waren. Ob das jetzt Fahrradabstellraume,
Gemeinschaftsflachen usw. betrifft oder: Wie  funktioniert der  Bauablauf? Dann kam das
Umsi edel ungs ma n(Baytedgee nd) . i

Beispiele aus groeren Anlagen wurden auch erwdhnt und es wurde berichtet, dass
der notwendige personliche Kontakt aufgrund der Ressourcen einfach nicht zustande
kommen konnte. In solchen Fallen wurden Bewohnerlnnen nicht befragt, sondern
einfach nur informiert.

A Wi haben jetzt eine groRe Anlage in Wiener Neustadt in Sanierung. Das sind 230 Wohnungen. Das ist
kein demokratisches Verfahren: Welche MaRnahme kommtzur Anwendu n g ?(Bautréger 3)

Alter als Faktor in Partizipationsprozessen

Von praktisch allen Expertinnen wurde festgestellt, dass sich das Alter sehr schwer
als Kriterium der Partizipation in Wohnanlagen thematisieren lasst. An und fir sich
betrachten ~ weder Bautrdg er noch Prozessbegleiterinnen die A2 | t e Zielgnuppen im
Speziellen:

A Au fdie Altersstruktur wurde  hinsichtlich der verwendeten Kommunikationswege bisher  wenig
Augenmerk g e | e dBautréger 2)

Aé dasdas Alter bei Bewohnerlnnen eine Rolle spielt, dariber habe ich noch nie nachgedacht

(Bautrager 3)

A | t Bewahnerinnen, daraufwar sie nicht f o k u s s(Prezessbiggleitung 1)
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AWi rhaben selbst mit konkreten Einbindungen bei  Sanierungen von der Personengruppe
Seniorinnen oder Altere keine direkt en Er f a h r u (Bgueaydr 4)

Laut den Interviewten missen éaltere Menschen als eine sehr heterogene Gruppe
betrachtet  werden:

A | t &enschen haben dasselbe Informationsbediirfnis wie Junge. Sie haben manchmal mehr Zeit,
das ist ein Vorteil. Aber das stimm t nicht immer, manche sind total gestresst und haben (berhaupt
keine Zeit. Manche haben viele Erfahrungen. Das ist gut, da kann man Informationen bekommen,

meistens, weil sie oft lange schon in der Anlage sind. Wobei, das stimmt auch nicht, manchmal hat man
Junge, die in der Anlage geboren sind, die kennen sich noch besser a u s .(FAiozessbegleitung 2)

Nicht einmal die Ak | as s i Baoiérefréiheit wurde als ein Spezifikum fir &ltere
Menschen in den Interviews anerkannt:

AMo b i | Barrigrefreineit  sind spezielle Dinge, die aber nicht unbedingt nur auf die Alteren beschrankt
sind. Stichwort Kinderwagen. Das betrifft dann wiederum a | | @rodessbegleitung 2)

Ein wichtiges Bedurfnis alterer Menschen sei hingegen, sich in die Gesellschaft integriert
zu fahlen:

AE gibt eine groBe Tendenz, wenn man in Pension ist, sich nicht komplett des sozialen Raumes zu
entziehen, sondern im Gegenteil ein groBes Bedurfnis, sich auch noch einzubringen mit dem, was man
weil3 oder was will, und vor allem auch soziale Kontakte zu pf | e g €PnozeSsbegleitung 2)
Zusammenfassend  wurden vier konkrete Situationen in den Interviews erwdhnt, in
denen  spezielle Bedirfnisse  einer  Altersgruppe 60+ in Partizipationsprozessen
besonders relevant waren:

1 Viele daltere Menschen brauchen einen groéRe ren Kommunikationsaufwand zur
Klarung u.a. von technischen Aspekten eines Prozesses.

1 Kommunikation erfolgt am besten vor Ort und individuell ( Af aocfea c e i)
| Altere Menschen sind in Partizipationsprozessen teilweise  Uber _Internet -

kommunikation schwerer zu erreichen.

T Viele altere Menschen sind immer noch mobil und durchaus bereit ihre
alte Umgebung wegen neuer Bedirfnisse zu verlassen, z.B. wenn man weniger
Wohnplatz braucht oder wenn man ein ruhigeres Wohnumfeld sucht.

Erfolgsfaktoren _in einem Partizipati onsprozess

Prinzipiell wurden die Vorteile eines Partizipationsprozesses in  Wohnanlagen  von
praktisch allen Interviewten anerkannt. Wenn sie erfolgreich sind, dann entsteht
eine AWi-Win- Si t uat deonn die Zufriedenheit und das Engagement steigen ( die
Leute zeigen sich von ihrer besten Se i t.eDajdlurch sinken die Kosten fir den
Bautrager: Weniger Verwaltungsaufwand, weniger Fluktuation in der Mieterinnenschatft,

und mehr Sicherheit.

Damit ein Partizipationsprozess  als erfolgreich betrachtet werden kann, gibt es eine
Reihe von Faktoren, die in den Interviews erwahnt wurden:
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1 Das Ziel des Prozesses soll vorab gut definiert und rechtzeitig kommuniziert werden,
bevor man sich mit der Frage A Wi egreiche ich die Zi e | g r ubeschEfigi.

1 Ein Prozess muss zeitl ich angemessen sein, d.h. weder zu kurz noch zu lang.

1 Komplexe Prozesse missen immer Dbegleitet werden, insbesondere Bau- oder
Wohngruppen. In  Sonderfallen  (z.B. Umzugsmanagement, Sanierung) ist die
Unterstiitzung von der Verwaltung  (z.B. Gemeinde) entschei dend.

T Der Rahmen fir die Partizipation soll vorher gut definiert werden.

1 Die GroRe der Teilnehmerlnnengruppe und des Projekts soll besonders beriicksichtigt
werden.

1 Die Vielfalt der Methoden und der Kommunikationskanéle soll gro3 sein, denn auch
die Mensch en sind vielféltig und nehmen daher Informationen unterschiedlich wabhr.

1 Multiplikatoren aus der Bewohnerlnnenschaft und diejenigen, die motiviert sind, flr
den Prozess zu gewinnen kann entscheidend sein.

1 Bewohnerlnnen sollen, als unmittelbar Betroffene, auch eine wichtige Rolle erhalten.

i Die Nahe zu den Menschen fordert Vertrauen und dadurch kann bestimmten
Gegenmeinungen entgegen gewirkt werden.

1 Der Bautrdger soll in jedem Prozess gut eingebunden werden.  Grenzen der

Partizipation

Die Grenzen der Partizipation in Wohnhausanlagen wurden in  mehreren  Féallen
adressiert.  Prinzipiell stellt sich die Frage, wer in der Lage ist, Entscheidungen zu
treffen. Die interviewten Bautrager haben sich auf einen dreifachen Rahmen (rechtlich,
technisch und finanziel ) bezogen, welchem die Tatigkeiten des Bautragers
unterliegen.  Sehr oft wurde argumentiert, dass partizipative Prozesse diesen Rahmen
nicht sprengen sollen, entsprechend sind sie eingeschrankt.

Rechtliche Aspekte: Alle interviewten Bautrdger gaben an, Mieterlnnen konnen nur
begrenzt Uber Sanierung (mit)entscheiden, weil schlussendlich die Eigentimerinnen
(sprich: Bautrdger) der Anlage haften.

Technische Aspekte: In diesem Zusammenhang kénnen die Bautrdger mit  ihrem Know -
How beitragen. Gewisse Aspekte lassen sich zwar diskutieren, nicht alle von der Technik
abhangigen Details konnen aber besprochen werden. Die Entscheidung liegt beim
Bautrager im  Rahmen der entsprechenden Richtlinien.

Wirtschaftliche  Aspekte: Dass auch ein gemeinnitziger Bautrager wirtschaft lich bauen
muss, steht auller Frage, und er istdaher auch an gewisse budgetdre Limits gebunden.

Es gab aber auch Stellungsnahmen in den Interviews, die Partizipation gerade als
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Schlussel sehen, um den Bewohnerinnen aufzuzeigen, dass sie die wichtigsten
Akteurlnnen in ihrer Wohnanlage, in ihrem Stadtteili bzw. im offentichen Raum
insgesamt  sind:

Al cdlaube, bei den Mieterlnnen st es wichtig, dass man ihnen erklart, dass es jetzt nicht nur die
Wohnung ist, in die sie einziehen, sondern es gehdrt viel mehr dazu. Den Bewohnerlnnen gehdéren auch die
StraBen. Dass dieses Umdenken [passiertl: »Das ist meine kleine Wohnung. Und ich mache die Tir zu
und das bin ich«. Sondern man zahlt Steuern auch dafir, dass man in dieser Stadt lebt, auf dieser
StraBe geht, dass man auch in die Eigenverantwortung geht und denkt, man kann sein Leben ja
mitgestalten, und man kann sein Umfeld auch mitgestalten und beei nf | u@wzasshedgleitung 3)

B.5. 4 Bedarfslagen der (alteren) Bewohnerinnen in den Wohnanlagen
Die Erhebung und Einbeziehung der Bedarfslagen der Bewohnerinnen war das erklarte

Ziel des Forschungsprojekts. Der Kommunikations - und Partizipationsprozess mit den
Bewohnerinnen  stellt daher ein Herzstick des Projekts dar. In den Wohnanlagen
wurden  zunachst basierend auf Recherchearbeit Potenzialanalysen der Anlagen
durchgefiihrt, die sich grundsatzlich der Frage, welche Modernisierungsmaoglichkeiten es
geben konnte, widmeten. Mit diesem Wissen wurden daraufhin in der MeiRauergasse 2a
eine Fragebogenerhebung zu den Bedirfnis sen der Bewohnerinnen  durchgefilhrt.  In
der Budinskygasse 11-17 konnte mit personlichen Interviews in einer aktivierenden

Befragung  vorgegangen werden. In der Folge wurden die Bewohnerinnen Zu
thematischen Interessensgruppen bzw. zu  allgemeinen Nachbarschaf tstreffen
eingeladen. Die Ergebnisse aus diesen partizipativen Prozessen werden im Folgenden
dargestellt.

Ergebnisse  fir die Wohnanlage Budinskygasse 11 -17

Ergebnisse aus der Recherchearbeit und  Potenzialanalyse

Basierend auf Recherchearbeit zu alternsge rechtem Wohnen wund einer deskriptiven
Bestandsaufnahme der Wohnanlage Budinskygasse 11-17 als erste Schritte des

Forschungsprojekts, wurde in der Potenzialanalyse der  folgenden Frage
nachgegangen:  Worin liegen die Potenziale der Wohnanlage Budinskygasse 11-17 in
Hinblick auf  soziale und bauliche Modernisierungsmaflinahmen? In  einem
Interpretations - und Entwicklungsworkshop wurde zum einen eine Liste von Faktoren

zum Thema alternsgerechtes Wohnen zusammengestellt und zum anderen die
Entwicklungspotenziale, basierend auf der Bestandsaufnahme, diskutiert. Entsprechend
des aus der Literatur abgeleiteten Faktorenkatalogs wurden die Potenziale der
Wohnanlage anhand der vier Dimensionen Wohnungen, Gebaude, Wohnumfeld und
soziale Faktoren analysiert.
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Innerhalb  der jeweiligen Dimensionen wurden im Workshop die folgenden Fragen
besprochen: Welche der in der Literatur als wichtig eingestuften Faktoren finden sich in
der Wohnanlage und welche werden nicht abgedeckt bzw. bericksichtigt?  Welche
Moglichkeiten  der Modernisieru ng sind in der Wohnanlage grundsatzlich  denkbar,
um diese Faktoren besser abzudecken bzw. zu bericksichtigen?

Die Potenzialanalyse bot eine erste Absteckung des Madglichkeitsraums fur die
Wohnanlage und diente als Ausgangspunkt fir die empirische und partiz ipative
Folgearbeit. Zentrale Themen der Potenzialanalyse waren:

| Moglichkeit  eines  barrierereduzierten Umbaus eines Teils der Wohnungen
zusammenhéngend mit einem barrierereduzierten Umbau der ErschlieBung der
Héauser Budinskygasse 15 und 17

1 Idee eines inten siven begleitenden Umzugsmanagements

| Umgestaltung der Innenhdfe und  Herstellung von Nutzungsvielfalt

1 Maglichkeit des Ausbaus des Dachbodens und Aufstockung der Wohnanlage

| Moglichkeit des Umbaus des Kellers zu einem attraktiveren Gemeinschaftsraum

1 Vereinhei tlichung des Heizsystems

1 Ideen wie durch Modernisierung der Wohnanlage auch Mehrwert fir das
Quartier geschaffen werden kann

1 Einsatz von smarten Technologien im Bereich AAL und energiesparender
Maflnahmen

1 Aufbau und Begleitung von Nachbarschaftsnetzwerken und Nachbarschaftshilfe

Ergebnisse aus der Bewohnerlnnenpartizipation

In der Wohnanlage Budinskygasse 11-17 wurde die partizipative  Bedarfserhebung
und

Konzeptentwicklung in  folgenden Schritten umgesetzt. Zunéchst  wurden  die
Bewohnerinnen  schriftich per Postwurfsendung Uber das Projekt informiert. In einem
nachsten Schritt wurde eine aktivierende  Befragung durchgefihrt, innerhalb  derer
Bedirfnisse und Wiuinsche der Bewohnerlnnen in personlichen Gesprachen diskutiert
wurden und die Bewohnerinnen  fur die folgen den Nachbarschaftstreffen aktiviert
wurden. In Folge wurden drei Nachbarschaftstreffen durchgefihrt, in denen die
Bewohnerinnen sich einerseits untereinander kennenlernen konnten und Winsche und
Beschwerden zur Wohnanlage ge&aufRert werden konnten.

Ergebniss e aus der aktivierenden Befragung

Die aktivierende Befragung fand an vier Tagen zu unterschiedlichen  Zeiten statt.
Die Befragerinnen waren in den vier Stiegen der Wohnanlage unterwegs und lauteten
bei allen Turen an. Die Gesprache folgten einem zuvor entw ickelten Leitfaden.

Von insgesamt 58 Wohneinheiten in der Anlage konnte mit 17 Haushalten eine
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Befragung durchgefiihrt werden. Die Ergebnisse der Befragung beruhen also auf den
Antworten von 29% der Bewohnerlnnen.

Zunachst wurden die Bewohnerlnnen gebeten, die positiven Aspekte ihrer Wohnung,
Wohnanlage und ihres Stadtteils zu nennen. Mit Abstand die haufigste Nennung erhielt
die Lage der Wohnanlage im 19. Bezirk. Als ein weiterer positiver  Aspekt wurde die Ruhe
in der Wohnanlage angesprochen. An den Wohnung en wird von den Befragten vor
allem die Grol3e geschatzt.

Von der Halfte der Befragten wurde die korzlich  durchgefuhrte Erhdhung  der
monatlichen Kosten als besonders negativ an erster Stelle genannt. Von funf
Haushalten wurde geduRert, dass entweder die eigenen Wohnungen oder bestimmte
Aspekte der Wohnanlage renovierungsbedurftig waren. Obwohl GréRe und Ruhe der
Wohnungen zu den meist genannten positiven  Aspekten des Wohnens in der
Budinskygasse  gehoren, wurden auch von ein paar Bewohnerinnen gegenteilig
gedulert, die Wohnungen seien hellnérig und zu klein.

Gefragt nach der generellen Stimmung in der Nachbarschaft, &aufRerten sich vier
Bewohnerlnnen  duflerst positiv. und gaben an, viele Nachbarlnnen zu kennen und
auch  Freundschaften zu pflegen. Wiederholt wurde jedoch von den Befragten

geaduRert 1 wund zwar so wohl von Seiten der Langzeitmieterinnen als auch der
Neuzugezogenen i dass das Verhdltnis zwischen alten und neuen Mieterlnnen nicht SO
gut sei.

Auf die Frage wie sich die Kommunikation mit der Hausverwaltung gestaltet, stehen
zehn kritische Meldungen vier positiven gegentber. Bemangelt wurde vor allem die
lange Wartezeit auf Rickmeldung nach Kontaktaufnahme.

Die Infrastruktur in der Umgebung wurde generell als gut und ausreichend
beschrieben. Das Angebot an Supermarkten ist vielfaltig und wird von den
Bewohnerinnen gerne genutzt. Das meistgenutzte Verkehrsmittel unter den Befragten
Personen ist der PKW. Die Parkplatzsituation wurde von manchen als ausreichend,
von manchen als problematisch angegeben. Der Wunsch nach einem eigenen Stellplatz
in der Anlage besteht bei mehreren Personen. Die Anbindung an die 6ffentlichen
Verkehrsmittel wurde als gut beschrieben.

Das Thema alternsgerechtes = Wohnen hat sich im Gesprach als kaum ansprechbar
erwiesen ohne Personen einen Pflegebedarf zu unterstellen, den sie moglicherweise
selbst nicht wahrnehmen. Es gab generell groBes  Interesse an einem
Nachbarschaftstreffen. Einerseits bestand der Wunsch, die anderen Mieterinnen im
Haus kennenzulernen und andererseits  winschten  sich viele Bewohnerinnen  die
Tradition der Mieterlnnenversammlungen in Anwesenheit der Hausverwaltung, die es bis
vor zehn Jahren gab, wieder aufleben zu lassen.
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«Man ist schnell im Grilnen und schnell in der Stadt.”
.Das beste an der Wohnung? Der 19. Bezirk!”
.Im Haus lebt jeder in seiner eigenen Welt”
»Das Steigen der Wohnkosten hat mich sehr hart getroffen”
.Die Kommunikation mit der Hausverwaltung ist nicht immer auf Augenhdhe moglich”
»Die Stiege hdlt zusammen.”
«Ich bin Hausvertrauensperson, andere schimpfen, ich kiimmere mich darum*
»Man kennt sich nicht mehr. Die jungen Bewohnerlnnen griien nicht mal”
.Im Park Spazieren? Nein, so alt bin ich noch nicht!”
.Ist es schon so weit? Brauchen wir Pflege?”

LMit dem Einkaufswagerl durch den Hinterhof, langsam die Treppen hinunter in den Keller zum
Lift — so schaffe iches gerade noch”
»Es gibe viele kleine Reparaturen, die im Haus anstehen.”

.Man kann nur vermuten, dass viele hier im Haus Pflege und Betreuung brauchten”

Ergebnisse aus den Nachbarschaftstreffen

In der Budinskygasse wurden zwei Nachbarschaftstreffen abgehalten, in denen die
Ergebnisse der aktivierenden Befragung mit den Bewohnerlnnen vertieft besprochen
wurden und weiter erganzt wurden. Bei dem ersten Termin waren nur Vertreterinnen
der Caritas Wien und des OIN anwesend, wahrend beim zweiten Termin auch ein
Vertreter des Bautragers WBV-GOD vor Ort war. Zusatzlich wurde in der
Wohnanlage in der Budinskygasse ein Informationstreffen zum Thema
Seniorlnnenwohnen und Betreuungsangebote abgehalten.  Anwesend waren neben
Vertreterlnnen des Projektteams auch Vertreterinnen  der Caritas Pflege und eines
Smart Home Anbieters sowie zwei Bewohnerinnen der Anlage. Rund um einen
gemeinsamen  Tisch wurden Angebote der Betreuung und Pflege und des Smart
Home Anbieters, sowie vorhandene Fragen und Bedirfnisse mit den Bewohn erinnen
diskutiert.

Abb.: Nachbarschaftstreffen Budinskygasse 11 -17
Die Ergebnisse aus der aktivierenden Befragung wurden qualitativ ausgewertet und

mit Ergebnissen aus der Protokollierung der Diskussionen in den Nachbarschafts -
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treffen zusammengefihrt. Zentrale Themencluster waren:

1 Wunsch nach regelmafiigen Nachbarschaftstreffen und Mieterlnnenversammlungen

1 Vorhandener aber schwer adressierbarer Pflege- und Betreuungsbedarf — mancher
Bewohnerinnen

Bedarf eines barrierereduzierten Zugangs zu den Wohnung en

Wunsch nach kleineren Verbesserungsarbeiten im Haus

Ideen zur Neugestaltung der Innenhéfe

= =4 —a A

Wunsch nach neuen und verbesserten Kommunikationswegen  mit der Hausverwaltung

Ergebnisse aus Expertlnnen -Workshops

Ergebnisse aus der vorangegangenen  Potenzialana lyse, der aktivierenden  Befragung
unter den Bewohnerlnnen und der partizipativen Prozesse in den Nachbarschaftstreffen
wurden in internen Entwicklungsworkshops im Projektteam analysiert und in weiteren
Potenzialanalysen  auf ihre Umsetzbarkeit —und Effektivi tat hin geprift.  Aul3erdem
wurden noch zusétzliche Workshops bzw. Begehungen mit Architektin  Christiane
Feuerstein, Expertinnen der Abteilung Pflege der Caritas Wien und eines Smart Home
Anbieters  durchgefihrt.

Zusammenfassung:

Zentrale  Ergebnisse  fur die Wohnanlage Budinskygasse 11 -17

Nachbarschaftstreffen: Moderierte  Nachbarschaftstreffen konnen den Wunsch nach
gegenseitigem  Kennenlernen der Bewohnerlnnen erfillen und es auferdem moglich
machen, den derzeit noch kleinen nachbarschaftichen  Spannungen entgegenzuwirken.
Argernisse und Fragen rund um die  gemeinschaftlich genutzten Raume
(Waschkiiche,  Trockenboden) und Bereiche (Innenhof, Stiegenhaus, Keller) kodnnen
angesprochen und diskutiert werden und es kann nach fir alle akzeptablen Losungen
gesucht werd en.

Pflege- und Betreuungsbedarf der Bewohnerinnen: Das Thema hat sich in der
Wohnanlage als sehr schwer direkt ansprechbar herausgestellt. Uber den Bedarf an
Pflege und Betreuung wurde von einer Person direkt berichtet und ansonsten nur in
dritter Person Uuber andere angesprochen. Das Thema ist also sowohl explizit als auch
implizit von grolRer Relevanz in der Wohnanlage, um jedoch mit den betroffenen
Personen ins direkte Gesprach zu kommen, erscheint ein langerer und intensiverer
Prozess des Vertrauensaufba us notwendig.

Barrierefreier Zugang zu den Wohnungen: Die Lifte sind in den vier Stiegenhausern
der Wohnanlage nur Uber Stiegen zu erreichen und daher nicht barrierefrei  fur
mobilitatseingeschrankte Personen. Dies wurde von den Bewohnerinnen als
problemati sch eingestuft.
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