Logistik im Wandel

Wie soll man seine Waren lagern, und wie bringt man sie zeitgemaf zum Kunden?

Kurz gesagt: ganz anders als noch vor ein paar Jahren. Jurgen Schrampf, Logistikexperte

bei Econsult, nennt sieben Trends, auf die sich Unternehmer einstellen sollten.

Text: Stephan Strzyzowski

Green Logistics — Der Staat verlangt es, Kunden und Konsumenten wol-
len es, die Umwelt freut es: Logistik wird immer hiufiger auch unter
dem Gesichtspunkt der Okologie betrachtet. Die Forderung nach einer
nachhaltigen Entwicklung bedeutet, dass Unternehmen umdenken
miissen. Wie sehen konkrete Mafinahmen aus? Die Palette ist extrem
breit und reicht von Verinderungen am Fuhrpark iiber alternative
Antriebe und Kraftstoffe, Telematik und Tourenplanung, Geschwindig-
keitsreduzierung, Spritspartrainings, die Sanierung von Bestandsim-
mobilien, bis hin zur adaptierten Produktgestaltung und dem Neubau
von Logistikzentren unter Aspekten der Nachhaltigkeit. Ein Hemm-
schuh der Entwicklung: Jeder will es griin und sauber, allerdings darf es
nicht mehr kosten. Den Trend ignorieren geht aber auch nicht: Immer
ofter finden sich entsprechende Auflagen in Ausschreibungen, und
auch im Nachhaltigkeitsbericht kann man sich nicht um das Kapitel
driicken.
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Retrofit - Sehrviele Firmen in Osterreich haben ihre Lagerhallen, Anlagen
und auch die dazugehérige Fordertechnik vor rund 20 Jahren errichten
lassen. Nun sind sie betagt, die Leistungswerte entsprechen nicht mehr
den Anforderungen, die Software ist veraltet, Ersatzteile sind nicht mehr
verfiigbar, und Unternehmer miissen sich die Frage stellen: Neu bauen
oder iiberarbeiten? Fiir bestehende Anlagen kann ein Retrofit durchaus
sinnvoller als ein Ersatz durch Neubau sein. Denn durch den Austausch
von veralteten Komponenten und dem Hinzufiigen von neuen, zeit-
gemiflen technologischen Weiterentwicklungen kénnen bestehende
Anlagen durchaus wieder auf den neuesten Stand gebracht werden. Der
Vorteil fiir den Anlagenbetreiber liegt in der Modernisierung der Anlage
und der damit in Verbindung stehenden Erh6hung der Produktivitdt bei
deutlich geringeren Kosten im Verhiltnis zur Neuanschaffung einer ent-
sprechenden Anlage. Diese Entscheidung ist meist auch ein Anlass, die
Logistikstrategie generell fiir die Zukunft neu zu iiberdenken.



E-Commerce-Fulfillment — War der Markt friiher regional oder national,
liefert man heute mittels E-Commerce rasch in die ganze Welt. Schlief-
lich bieten immer mehr Unternehmer ihre Waren online und damit glo-
bal an. Weltweit anbieten ist einfach, regional ausliefern jedoch oftmals
schwer. Wie bekommt man die Logistik fiir die neuen Vertriebskandle
hin? Vor allem, da jeder Kunde zu denselben Konditionen bedient wer-
den sollte und die Lieferzeit hiufig zum Ziinglein an derWaage wird. Die
Anforderungen der Kunden definieren also die Logistikkette, vor allem
im E-Commerce. Die Unternehmen sollten sich davor hiiten, die Kun-
denerwartungen zu enttiuschen. Wer ein Lieferzeitfenster verspricht,
muss es auch halten und dieses Angebot auch langfristig prozess- und
kostenseitig bewiltigen kénnen. Hier stellt sich - je nach Volumen — die
Frage: Soll man die Lagerhaltung und den Transport bzw. das gesamte
Logistik-Fulfillment lieber auslagern oder eigene Strukturen aufbauen?
Wie auch immer man entscheidet: Wer neue Vertriebskanile anzapft,
muss die Distribution von Anfang an mitdenken.
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Smart Urban Logistics — Unternehmer stehen vor einer heiklen Situation:
Laut einer EU-Vorgabe soll der Giiterverkehr in gréfleren stddtischen
Zentren bis 2030 im wesentlichen CO,-frei abgewickelt werden. Gefor-
dert sind dadurch neue, intelligente Strukturen, um die Lebensqualitit
der Menschen zu verbessern und gleichzeitig die Wirtschaftlichkeit des
Warenflusses zu garantieren. Wie das funktionieren wird, beziehungs-
weise welche Restriktionen genau kommen, weiff noch niemand. Klar
ist aber, dass die Stadtlogistik sauberer und effizienter werden muss.
Man kann nun abwarten und reagieren, immer mehr Unternehmen
entschlieflen sich aber dafiir, die Sache selbst in die Hand zu nehmen
und zu agieren. Neue Fahrzeugtechnologien, alternative Kooperations-
modelle, Lésungen fiir die Last Mile der Zustellung — hier schlummern
die Potenziale. Programme wie ,,Smart Urban Logistics" des Klima- und
Energiefonds und das Forschungsprogramm ,Mobilitit der Zukunft®
des Verkehrsministeriums unterstiitzen innovative Unternehmer und
auch Stidte, die hier zukunftsfihige Konzepte umsetzen wollen.
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Digitalisierung — Speziell die Logistik kommt natiirlich nicht ohne IT
und entsprechend vernetzte Systeme aus. Logistikprozesse miissen in
der digitalen Welt erfasst, abgebildet und optimiert werden. Nicht alle
Unternehmen sind hier bereits so weit, wie man annehmen mdochte.
Wihrend mancherorts bereits voll integrierte Systeme laufen und iiber
Machine-to-Machine und das ,Internet der Dinge"“ diskutiert wird, wird
andernorts noch mit der Verfiigbarkeit und Qualitit von Stammdaten
gekdmpft. So oder so, die Optimierung komplexer Systeme l4sst sich
natiirlich nicht mehr durch Hausverstand und Zettelwirtschaft allein
bewiltigen, sei es in der Bestellabwicklung, in der Lagersteuerung oder
der Tourenplanung, Speziell fiir KMU stellt dieser notwendige Schritt
der Digitalisierung den oft nicht einfachen Transformationsprozess in
Richtung Zukunft dar.

Co-Modalitit — Beim co-modalen Verkehr wird jedes Produkt mit dem
Verkehrstriger transportiert, der die Anforderungen beziiglich Kosten,
Qualitdt und Nachhaltigkeit am besten erfiillt. Ein Wechsel beziehungs-
weise eine Verkniipfung zwischen den Verkehrstrigern Flugzeug, LKW,
Bahn oder Binnenschiff kann dann entsprechend der Verfiigbarkeit
und den Moglichkeiten in der Supply-Chain durchgefiihrt werden. Als
Hemmschuh in dem Konzept wirken oftmals fehlende Schnittstellen, zu
geringes Know-how beziiglich der Alternativen und anfallende Kosten
fiir Reorganisation oder Investitionen. Der LKW ist dagegen immer ver-
fiigbar und flexibel. Wenn man zum Beispiel einen Riesenumweg neh-
men muss, um auf Bahn oder Schiff umzuladen, gehen positive Effekte
schnell verloren. Andererseits lohnt sich bei gréferen Mengen oftmals
die Priifung von Alternativen, Die Economy of Scale ist zwar nach wie
vor der treibende Faktor, aber die Supply-Chains werden flexibler — da-
rauf miissen alle Verkehrstriger reagieren, um wettbewerbsfihig zu
bleiben. Fiir Groffunternehmen kann die Einrichtung einer eigenen
Bahnverbindung durchaus Sinn ergeben. Uber Alternativen nachzu-
denken kann bei vorausschauender Planung nie ein Fehler sein.
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Tailor-Made— Mafigeschneidert, so miissen Logistikldsungen in Zukunft
sein. Unternehmen konzentrieren sich auf ihre USPs, ihre Produkte,
ihre Mdrkte. Die Spezialisierung und Individualisierung von Produk-
ten geht kontinuierlich weiter. Die Logistik muss hier Schritt halten,
denn mit Standardlgsungen sind spezifische Branchenerfordernisse
nicht mehr erfiillbar. Handel, Pharma, Tiefkiihl, Textil, Bau, Automo-
tive — dass hier die Anforderungen unterschiedlich sind, ist klar. Zen-
trallager oder regionale Standorte, automatisiertes Hochregallager oder
manuelles Blocklager, Eigenfuhrpark oder Outsourcing an den Logistik-
dienstleister — das sind keine operativen Fragen, sondern strategische
Entscheidungen fiir die Zukunft. Klar ist, dass ein hoher Grad an Spe-
zialisierung auch langfristig bindet. Umso wichtiger ist es, die richtigen
Entscheidungen zu treffen. Die Logistik muss also Teil der Gesamtstra-
tegie sein. Die Zeiten, in denen Logistik als reine Kostenstelle fungiert
hat, sind lingst vorbei. Innerhalb von zwei Jahrzenten ist die Logistik
zur Vorstandsfunktion avanciert, Denn wer mafigeschneiderte Logistik
macht beziehungsweise anbietet, hat einen Wettbewerbsvorteil.
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mafonds, Bsterreichischer Vertreter im EU-Projekt ,,BESTFACT" fiir die
Themen Green Logistics und Urban Freight und Co-Autor bei den beiden
Griinbiichern der Bundesvereinigung Logistik Osterreich fiir ,Nachhal-
tige Logistik” und ,Nachhaltige Logistik in urbanen Riumen".
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